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INTRODUCCION

¢ En que pensamos cuando hablamos de mantenimiento?
* Mantenibilidad
« Confiabilidad

» Disponibilidad

14 .y \
2y la conexion

con el negocio
mas alla de la

* Tipos de mantenimiento €
« -Correctivo
* -Preventivo

« -Sintomatico fallas?” j
* -Predictivo -
» -Mejorativo
» Criticidad de quipos
* Costos
(’\
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INTRODUCCION
GESTION DE PERDIDAS
A
Tiempo calendario del activo (EQUIPO)
Tiempo de carga Pérdida
p g programada
o
Ti b d ., Pérdida No <Df.
iempo bruto de operacién EREGE 3
2
=)
_ e
Tiempo neto de operacién Perdida d~e 2
Desempeno o
Tiempo de operacion Pérdida por
valor agregado Defectos
v
< > <€ >
OEE GAP
5 7
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EVOLUCION DE LA CALIDAD

‘ HASTA 1960°s J l 1970 - 2000 ] ) DESPUES 2000 J
Produccioén en Masa, Revolucion de la Calidad, Competitividad
Demanda Controlada Reglas del Mercado Globalizacion

¥ - J
) N Relacién )
Relaciéon Relacion ) Proveedor / Cliente
proveedor / cliente proveedor/ cliente COMPROMISO DE
IMPOSITIVA ATISFACCION
FORMAL/CONTRACTUAL Y e IOR CoNIUA
J " J J
PARADIGMAS PARADIGMAS PARADIGMAS
Cuotas de Ventas Garantia Limitada Garantia Extendida
Fuentes Diversificadas Cadena Productiva Cadena de Valor
(Muchos Proveedores) (Pocos Proveedores) (Asociaciones Duraderas)
NQA (%) NQA (PPM) CERO DEFECTOS
I8
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EVOLUCION DE LA CALIDAD

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3 Nivel 4

Defectos no Defectos No
Defectos salen

Defectos
o salen de la L salen del
de la fabrica . Disminuyen
fabrica proceso

b

1 Operaciones i
Errores

Nivel 5
Cero defectos

hbhh

1 Operaciones

Operaciones -\

Errores

Defectos
=y e

Producto Ok Producto Ok Producto Ok

Operaciones

Errores

Operaciones

Errores
Errores

mejoras

Defectos Inspeccion

Producto Ok

[ defgncl:ggos > ] [ Esfuerzos para ] [ Evitar defectos ] [ No dejar pasar ] Errc:res e
L - o ornan
reclamos evitar quejas repetitivos de defectos e

. Inspecciones Inspecciones Inspecciones

ir:: seis;:)%eel :jnessgﬁg'a%?g's] informativas informativas infgrmativas
P producto proceso origen
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IMPACTO DE LA CALIDAD

EFECTOS EN EL
FUNCIONAMIENTO DEL
ACTIVO

CALIDAD DEL

MANTENIMIENTO \

EFECTOS EN EL
PRODUCTO
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EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD

PROCESOS PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO

Estratégicos

Rediseno operativo de la mantencién

Elaboracion del plan (Politicas, sistema de gestion, planes de
plurianual (Masterplan) mantencion preventiva, métodos,
procedimientos

Planificacion y Ejecucion de Control de
@ Programacion de paradas presupuesto .
-% las paradas o
) p t Andlisis _ _ °
a resupuesto Balances técnicos Mgor?-mlen 2
o Continuo
% Programamon Ejecu0|on Mantenmo Puntuales 3
2 semanal programamon k)
9 Control del o
S e =
% / Respuesta rapida / rendimiento 9
[m]
Gestion de servicios IT Gestion de RRHH Gestion de Terceros Gestion de Materiales
I estratégicos Sub Procesos I Sub procesos de
Operativos apoyo
I8
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“Armonia Hombre, Maquina y Entorno”
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EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD

Origenes de los defectos de calidad

Materiales Equipos Métodos Personal
Establecer Establecer Establecer Establecer

las condiciones de los
materiales que garanticen
cero defecto

las condiciones de
equipos que garanticen
cero defecto

las condiciones de
métodos que garanticen
cero defecto

las condiciones
operativas que garanticen
cero defecto

Comprar materiales

que no creen
defectaos

Investigar y construir
equipos que no creen
L defectas

Encontrar metodos
que no creen
defectos

Desarrollar operarios
competentes

Desarrollar proveedores
de calidad

Mejorar los equipos
para eliminar defectos

Mejorar los métodos
para eliminar defectos

Mantenimiento
Auténomo

Formacion y
entrenamiento

!

v

!

|

Desarrollar materiales
que no produzcan defectos

Construir equipos

que no produzcan defectos

Perfilar métodos
que no produzcan defectos

Detectar anomalias

Corregir y restaurar

Mantener y controlar

Crear y mantener condiciones
libres de defectos

I

Cero defectos de Calidad
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vidrio

EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD

[ La calidad se integra en el producto a través del control de procesos. ]

Procesos

Transformaciones de materiales a partir de distintas
operaciones unitarias, procesos de ensamblaje, y/o de

embalaje.

Materiales, Propiedades
particulares,
composiciones y volumenes
de MP, reactivos, etc

Equipos en
Optimas condiciones &
Procesos en condiciones apropiadas
(t°C, p atm, tasa de flujo, cant.
catalizador, etc)

Q Q
Producto Proceso

Control
INPUT’s

(4M’s apropiadas)

Identificar Verificar
puntos de chequeo valores y
tendencias

Productos
Perfectos

Pronosticar Prevenir
defectos

de Q

TES10N
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PUNTOS Q

Mantenimiento debe relacionar sistematicamente las actividades que
garanticen en los equipos

las condiciones que no produzcan defectos de calidad.

Identificar puntos de
chequeo periédicos para

las condiciones del P u nto
Equipo & Proceso, y verificar
sus valores medidos. Q

Tomar las acciones para
que estén en rango especificado.

Analizando las Pronosticamos

tendencias los
en los valores medidos defectos de calidad

TEs10MN
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G |peus

Cristalchile | e unanumnamoe
vidrio

N° [VALOR Cp

1 | Cpy >1.67

Distribucion
Estandar

Decision sobre la
capacidad del proceso

La capacidad del proceso
es alta y suficiente.

1.67>Cp,>1.0
0

La capacidad del proceso
es alta y suficiente.

1.33>Cp,>1.0
0

La capacidad del proceso
no es

suficientemente alta,
pero es adecuada.

1.00>Cp,>0
67

La capacidad del proceso
no es suficiente.

5 | 0.67>Cpy

1)
il
"
.

TAT

La capacidad del proceso
es muy baja.

||||||
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PUNTOS Q

RELACIONES BASICAS:

] Producto

| 3M's

Caracteristicas de

Calidad

Planta/Unidad/Mddulo/Equipo/Componente

| Tipo de Defectos

Planes de mantenimiento
Componente de Calidad J A los componentes de calidad

(puntos Q)

AEs10MN
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PUNTOS Q

RELACIONES BASICAS

1) Clarificar relaciones entre “Caracteristicas de Calidad del
Producto” y los “4 INPUT s”:

1) Input’s de la Produccion y Caracteristicas de calidad

calidad Caracteristicas de calidad

Inputs
de produccién 1.. 2. 3.. 4.. 5. 6.. 7..

Personal

Equipo

Materiales

Métodos

TES10MN
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RELACIONES BASICAS

2) Clarificar relaciones entre “Caracteristicas de Calidad del Producto” y
“Equipos” (unidad/mddulo/equipos/componentes/...)

Caracteristica:
Espesor de
vidrio

2) Relacion entre la Planta y las Car, Componente

\ de calidad
Unidad Modulo | Componente

/ V Alineamiento
embudo guia
L o

Planta l— —0 / rd

—0
—0

AiS10N
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RELACIONES BASICAS

3) Para las caracteristicas que afectan la calidad de un producto, debemos
establecer los “Componentes de Calidad” y las “Condiciones de Control” en
los equipos involucrados.

3) Lista de chequeo de mantenimiento de calidad

Condiciones de control
Componente
de calidad Condicién Método Estandar
de chequeo de chequeo
1..
2..
3..
4.
5..
T8

TEsi10N
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Ejemplo PUNTOS Q

r Iv n
izd?ds:: e co Donde se Ocurre gran
pronostica Ocasional Frecuente defecto
- Polipefiza- | Contenide Granularidad Granos de Estabilidad Aparicne
Caracteri sticas de -::|I||:I:| Eontamlnacl-:-n / g b idri Test-C bérmica ini M F-.
cian © Agua Diztribucnen arwnes gr. vidrio rmica inic. - i
il e : . — ] residual
Tipe de defecta akeria .'5. tillaz de /H./ru,ta I:II:-|-:E. 1 aa | B | A Q grana grl:mn:- 0| fr | Dbras .de. (315 Eajo | Alte I:I-z-:nl:-fln:-ra Palva
Pracesos Sub- Inorddnica/|  madera ciones fahas grucs| fine | maz vidrio| mada cin blanca
intermedios - Gravedad A / AN AN 1 A
principales pracs? Qcurrenciag / t/
Fiecircula- | Domba recircila, a
cian Eztangueidad 1 @
Alimenta- | Transferen- | Bomba de transf, 1 @' 'E' Beferencins:
cidn! cin | Estanqueidad i) Aniliziz de correlacion Graredad
secada Mlimenta- Felector aliment, BN \ () Proceso donde ocurrs ¢l problema i Feproduce un gran defects
cidn Bomba dealiment. | I [donde s descubre] & Presoluble con contramedidas
Eztangueidad \ N\ ) Proceso directaments relacionads con ol prablama
Zeparadar centrifuga N\ N\ @ Proceso donde se pronostica ol problema Ocarrencias
Zecadad Alimentadar OCY \ ﬁ * Frecusntes
dezhidrata- Contad. ajuste alim. \ N O Proceso donde s realiza la inspeccian del procese 'ﬁ' Deazionales
cidn Tranzp. Yibrante [ B Proceso donde se realiza la inspeccian del products
Pulveridader / \
Inspeccion de Inspeccion de Proceso directamente relacionado con el
Producto Proceso problema
Suzuki
R
\ s
SFARK
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Matriz QA: Checks in screw cap bottles

Modos de defecto
Proceso Pequenas Fracturas
P Sub P
RE8ER intermedio HAEEOESE0S Calcinado Calcinado Calcinado
Gollete hilo talén
Batch House
Horno
Canales
Feeder
Formacién

Inspeccién Zona
Caliente

Trtamiento
Certincoat

Tratamiento
superficial

Inspeccién Zona
fria

Inspeccién
automatica

Inspeccion IUP

mE0O
mEO

Paletizado

Embalaje

Analisis de Correlacién

O Proceso donde ocurreel problema

® Proceso relacionado directamente con el Problema

@ Proceso donde se pronosticael Problema

E] Donde se realiza |lainspeccion del Proceso

- Donde se realiza lainspeccion del Producto

Gravedad

. Se produce un gran defecto

A Solucionable con contramedidas

Ocurrencias

* Frecuentes
* Ocasionales

N2
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E X1 C OlEDicoN Cristalchile | ‘! mimaon
i vidrio
CARACTERISTIC| T e da . clurie do| clerme du|  cherre da
‘uﬁm L. i w ooy enp. cap. [ T Cedinr Presoiis: i
= [Trr rerEn p— p— ;
{ mojedn | boojaa | CoMRmRAcien | [ : Prodaces | | TOTAL
PROCESD SUBPROCESD | MAGUINA | COMPOMENTES BE CALIDAD DE LA HAGUINA ﬂﬂ!ﬂg o #-lru;n F’w‘ mq: :."",... ""'.:"- Trlatapint | sap. Sucty Cotir Difmraste Minchado
- wqulpe |ceuimp. peza
Y FRECUEMCLA 1AL - 2
FROCESC-DONICE 3T AEALITA LA SNSFTCOITH [TL s _* e * * * .* o .\;? ..-;*-.- | .}-:\:.
FADCEANGOMOE S PRCIUCT LA HEPLCOON DN -
m— = e e e A A A A A 0 @
T A, BESANTE o % 3
_ SENSCR []
ALIMESTACION e SR e [ A i 4
i i}
] % i of =z
PUMZOMES DE CHERRE X |x X 3
ClEkRE T S X |x 3
CHLIMRG SE COMTROTE X |x % 3
UHIONES OE E0PULSION CON aIRE L.
QN e COWAP NI DD r v 0
o acanire o o o o 0 0 o
; . B
TN EAEL  pe s BEMES DE LIMPIREA EON AIRE 2
COoiw M3 ol M X o
|CraRE N X b [£] = &
FISTOMES X x z
DS FCADCRES = L 2
DOSPACACION ZTames] COLAS u - M I. 4
CAMARS B3 X £ i (2 3
Total de puntos donde hay relacién directa con el defecto de calidad X & 2 2 3 Fa 9 3 1 [1] 1 31
Anabisis do ka CRITERLOS DE C10M
i~ Frecuencia afn | mavor repetiodn dal defecta S calidad)
"~ Prnooss an el o ooue &l pokera [dondo =% ba descubiariol !; Frecuencia baja { mencr repeticidn del defecto de clicad)
Procaso dreclamania relaciorado con .
x al:r:h:mrru {ouardo algo v mal, al Graedad (Se produce un gran cefecto)
F‘u-cu:.-'\- dend 5@ D|Er|ﬁ'|l.-\_ i
I:_I] peocucia of probleea ‘ Solucionable | Mecante acciones coemectivas)
Ejemplo buena practica
35
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