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Hay un dicho popular que dice

Que los ingenieros somos
profesionales con los bolsillos
llenos de herramientas,

buscando problemas para aplicar
las herramientas...




Debemos convertirnos en
ingenieros y técnicos de negocio
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RECURSOS vs RIESGOS

:Cuales son las empresas mas grandes a nivel mundial?

Largest Global companies in 2018 vs 2008

2018

Rank Company
Apple
Google

Microsoft

Amazon

Facebook

Berkshire

o Ny R I e M

J&J

10. JP Morgan

Source: Bloomberg, Google

PMM Business School Copyrights ©

Founded USbn | Rank Company Founded USbn

1976

1998

1975

1994
2004

1955

1886

1871

2008

890 1.
768 2. Exxon
680 3. General Electric
592 4. China Mobile
545 | 5, ICBC (China)

6. Gazprom(Russia)
496 7. Microsoft

8. Royal Dutch Shell
380 9. Sinopec (China)
375 10. AT&T

Dr. Luis Amendola, PhD

1870
1892
1997
1984
1989
1975
1907
2000

1885

492
358
344
336
332
313
266
257
238
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RECURSOS vs RIESGOS

Largest US companies in 2018 vs 2008

2018 2008

Rank Company Founded USbn | Rank Company Founded USbn
1. 1.

2. o General Electric 1892 358
3.  Microsoft 3. Microsoft 1975 313
4, 4. AT&T 1885 238
5. 5. Proctor & Gamble 1837 226
6. Berkshire 1955 496 6. Berkshire 1955 206
7. J&J 1886 380 ¥ Google 1998 198
8. JP Morgan 1871 375 8. Chevron 1879 192
9. 367 9. J&J 1886 192
10. Bank of America 1909 316 10. Walmart 1962 184

Source: Bloomberg, Google D
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LAS EMPRESAS MAS INNOVADORAS DEL MUNDO: RANKING 2018

Asset & Project Management

EXHIBIT 1 | The Most Innovative Companies of 2018

Your International Business School
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Source: 2017 BCG global innovation sursey.
Yincludes Mokia.

YIncludes all Samsung business groups (electronics and heavy industry).

Yincludes Memedes-Benz.

PMM Business School Copyrights ©

Dr. Luis Amendola, PhD

p -9
part

& £ (=

&

&

&

Garmbla

Talent Development
center
3
SAP
DuPont

InterCantinental
Haotals Group

Disney

H Ui

Proctar &

Verizon

Philips

Mestldé

www.pmm-bs.com



14

EDICION

MEXICO

A CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
\ \ ) & CONFIABILIDAD

Escenario Economico de México

4% 4 0.5%
)
5 A
3 =
2020
3.5% e PIB(a/a, %): 1,9
IPC (prom., %): 1,3
Consumo Privado (a/a, %): 1,7
® Demanda interna (contribucién al crecimiento, pp): 2,1
Empleo (equivalente a tiempo completo, a/a, %): 1,6
® Productividad aparente del factor trabajo (a/a, %): 0,3
= 3% 3 0.3%
R
]
——
AL
£
= G 2.5 0.2%

2019
® PIB (a/a, %): 2,3
IPC (prom., %): 0,8
Consumo Privado (a/a, %): 1,8
® Demanda interna (contribucién al crecimiento, pp): 2
Empleo (equivalente a tiempo completo, a/a, %): 2,2
® Productividad aparente del factor trabajo (a/a, %): 0,1
I S% ' 1.5 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

P

0.1%

(% “e/e) oleqesy 101doe} |3p d1ual
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https://www.bbvaresearch.com/datos-historicos-y-previsiones/ Septiembre 12, 2019
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Asset Manager
Antes de 2008
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager
Antes de 2008

Asset Manager
Después de 2008
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager
Antes de 2008

Asset Manager
Después de 2008

“DE SIMPLEMENTE GASTAR MAS A GASTAR MEJOR':



Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager antes de 2008

4
w
ol
Asset Manager Actual

Asset Manager debe actuar como gestor de la ESCASEZ
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ASSET MANAGEMENT TEAM

18/

M A
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

Un dia lunes parte del equipo de Asset Management Team estaban reunidos
para discutir sobre la reduccion de presupuesto.... @
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ASSET MANAGEMENT TEAM

éHola Chicos qué
hacéis?

1L

M A
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

Mrs Fi le pregunta

@

PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD www.pmm-bs.com BROJULA



14

CONGRESO DE

(f D\ MANTENIMIENTO
\ & CONFIABILIDAD
' EDICION

MEXICO

ASSET MANAGEMENT TEAM

éHola Chicos qué
hacéis?

1L

M A
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

@
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ASSET MANAGEMENT TEAM

1L

O

Mr. Main Mr. Relia Mr. Pry Mrs. Fi

Estamos planeando una
estrategia para la reduccion
del presupuesto

@
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ASSET MANAGEMENT TEAM

1L

Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi
Ummm...

Tienen ustedes claro |la
alineacion de la finanzas con
la contabilidad en la gestion
de activos

©
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ASSET MANAGEMENT TEAM

A 18/

M A
Mrs. Fi

Mr. Main Mr. Relra

@
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Usted como le responderia a Mrs. Fi:

2,.9,0,9.0.0.0.0,0.0,0.0,0.0,0.0,:0.0,0.0.0.0.0.0.¢.0.9.¢;
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5 formas de enfrentar una reduccion de
presupuesto en mantenimiento
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ldentifique y gestione la planta oculta

©

PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD www.pmm-bs.com BRUJULA



Asset Management & Operational Excellence

- BUSINESS

: e§sn SCHOOL
Usted qwzas esta pensando... - econd®
C(\s‘sagema
» ¢Impacto en el negocio? , 190¢
Pérdida de Ganancias
— Confiabilidad

Ganancias

Ganancias

Ganancias
Ganancias

Plant! Oculta Plant! Oculta r
PlantafOculta

Costo Total
de
Manufactura
y entrega de
Productos

Costos
Teodricos

Costos Costos
Teoricos Tearicos

Dr. Luis Amendofta,

PM 253 SENHO| Copyrights ©
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Maximizar utilizacion de |la capacidad

o - o= =~ ~
- - T~ ~
) N
// 100% A .pe \\
, ‘ Paradas Planta No Planificadas T \
\ 4
I\ :: Paradas Planificadas Extendidas Planta "
A i A i
. j y Tasa Produccion Reducida Oculia /
\ . y Fallas Arranque PA 7
~ I Produccion Diferida v .~
A~
- - -

Disponibilidad

Produccion Planificada

L il

No Demanda

wJ

PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD www.pmm-bs.com ~ BRUJULA



Planta Oculta

{
u_ “\-I‘

o

= "o

REPARACION
\IF
MANTENIMIENTO

I..-I_II..I"I.



: CONGRESO DE
MANTENIMIENTO

( & CONFIABILIDAD
MEXICO

Lo !

¢Donde pueden estar los costos ocultos
debido a un pobre desempeno?

©
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ELEMENTOS PARA
GENERARVALOR

Matriz de Madurez del Mantenimiento dentro de la

maintenance

managemen

=

“Que las personas conozcan el valor que pueden generar al negocio conduce a la Excelencia Operacional”

5 1. Estrategia de
Nivel de e
Mantenimiento
Madurez
Mantenimiento
Nivel de Se demuestra que las
Madurez -
estrategias y los planes
asociados a los activos
son mejorados de forma
continua en base a su
desempefio. Incluye la
evaluacion delimpacto
EXCELENCIA de las estrategias con
(SN respecto a los trade -
Color: “Rojo” offs”

Nivel de
Madurez
La organizacion
3 demuestra que las
estrategias y planes
estan completamente
desarrollados y se mide
(ool L 2 AN NI el desempeiio de los
activos.

(Competence)
Color: “Azul
Oscuro

Conexion de planes
y estrategias de
mantenimiento con la
politica, estrategiay
planes de la gestion
de activos (derivadas
del plan estratégico de
la organizacion) pero
no estan completados
(detalle de actividades.
recursos internos y
contratistas). Aplicacion de
procesos de optimizacion

Nivel de
Madurez

2

DESARROLLO

(Developing)
Color: “Azul Claro”
{mtto planeado, ejemplo

paradas de plantas,
overhaul, preventivo).

Metas documentadas.
Nivel de No se demuestra una
Madurez

«con objetivos y planes
de gestién de activos
(derivado del plan

del plan de mantenimiento

conexién de las estrategias
y planes de mantenimiento

2. Personas

“People” programacion

Planeacion a largo
plazo (min. 3 afios
vista). Planes de

La organizacion debe
mantenimiento

desmostrar que su optimizados
liderazgo se orienta al Ingenien'a de
desarrollo de equiPos Mantenimiento
de alto desempefio. Uso comun de planes
de trabajo (job plans)
estandares.
[miEEEEIneE Plrasnmeac:grr‘\ gien
mantenimiento y prog N
operaciones establecida para
Mantenimiento E mayor et e
operaci trabajo. Soporte
de‘lmlﬁh’an de Ingenieria de
competencias Mantenimiento, Planes
de mantenimiento
P","’?ed"'es S revisados y actualizados
servicios alineados (Adecuacion
al cumplimiento de tecnologic bio de
los objetivos de la S

contexto operacional,

organizacion. etc).

égico de la
organizacion). No existe
un plan de mejoramiento
del mantenimiento
(mtto planeado. ejemplo
paradas de plantas,
overhaul, preventiva).

CONSCIENTE

(Awareness)
Color: “Verde
Manzana"

No existe una estrategia

documentada

y predomina el

mantenimiento
correctivo.

Elequipo de -
mantenimiento B::?O(;urrg)ug:z;o
demuestra tener progr
algunas competencias establecidos
o A pingnt Planificacion de las
estilo de liderazgo paradas de plantas-
. overhaul
convencional " i
(Orientad K Planificacién de los
rientaco selo a trabajos no planeados.
cumplimiento).
Cumplimiento parcial
del programa (al
Organizacion menos el 60% de
parclaLmente cumplimiento).
desc da Existen algunos
basada en tareas. planes relacionados a
proyectos de paradas
de plantas
Organizaciony No existen planes,

administracion
funcicnal (tendencia
a una organizacion
gestionada por silos).

programacion
poco eficaz y no
existe Ingenieria de
Mantenimiento.

4. Gestion de
Materiales

La rotura de stock
rara vez ocurre
El nivel de servicio
es igual o superior
a98%. Elindice
de rotacion del
inventario es > 2.

Nivel de servicio
es igual o superior
al g5%. El quiebre
del stock es menor

al 5% Elindice
de rotacion del

inventarioes > 15

Es gjecutado
elanalisis del
inventario. ELnivel
de servicio es igual o
superior al 90%
Elindice de rotacion
del inventario es >
0,7 La organizacion
demuestra que tiene
definidos criterios
para la definicion de
maximos, minimos
y punto de reorden
(equipos criticos, alta
rotacion, etc).

Se ha iniciado la
mejora de planes de
inventario (se mide
el nivel del sevicio y
disminuye el quiebre
constante de stock)
Cuenta con Maestro
de Materiales

claras, definiciones
completas,
ubicaciones)

Frecuente quiebre
de stocks y pobre
nivel de servicio.
Con frecuencia los
trabajos esperan a
ser ejecutados por
falta de materiales.

5. Técnicas de
Mantenimiento

La organizacion
demuestra que el
empleo de las técnicas
de mantenimiento son
derivadas de un analisis
estructurado alineado
con el cumplimiento de
la politica, estrategia y
planes de gestion de
activos fisicos.

Planes de monitoreo de
condicién formalizado con
analisis de tendencias.
Total cumplimiento de las
regulaciones. Planes de

mantenimiento d

6. Medidas de
Desemp efo

Sistema balanceado de
indicadores (Perspectivas:
Financiera, Clientes,
Proveedcres Procesns

Internos, A

7. Tecnologia de la
Informacioén y su Uso

Sistema de informacién
totalmente integrado
entre todas las areas

(Finanzas, Recursos
Humanos, Compras, etc).
Se duemestra que la

e |nnovac|on), La
organizacion demuestra
que es resiliente y un
enfoque de mejora
continua trazable

Se llevan indicadores de
confiabilidad (MTBF/TPEF,
MTTR/TPPR. Confiabilidad,

ind\cadores economicos

(en base a RCM e IBR, PMO
- Planned Maintenance
Optimization). Apoyo de

operaciones en actividades

de mantenimiento a nivel
de inspecciones. Buena
condicién del equipo.

Cumplimiento parcial de
regulaciones
Los planes de
mantenimiento estan
basados en tareas a
intervalos fijos con alge
de Monitoreo Basado en
Condicién (CBM/PdM) y
Ensayos No Destructivos
(NDT).

Existen planes de
mantenimiento preventivo
considerando solo método
tradicional (criterio del
manual del fabricante e
inspecciones basadas
solo en tiempo). Frecuente
incumplimiento con los
requisitos legales
Activos en buenas
condiciones.

Minimo o ningun programa
e mantenimiento
preventivo. no existe
un programa de
mantenimiento PdM
(Predictivo). Incumplimiento
con respecto a requisitos
legales (Inspecciones poco
frecuentes o no trazables).
Condicién inadecuada de
los activos.

ale
(Referem:la UNE-EN 15341).
Definicion de programas de
monitoreo del desempefio
para mejora continua.
Andlisis de tendencias.
Costes de Mantenimiento
estructurados.

La organizacién emplea
algunos indicadores
basicos de desempefio
(Cumplimiento:
presupuesto, OT, planes,
etc)

Analisis del desempefio
de los costos basados

Algunos registros
de fallas y costos de
mantenimiento no
segregados.

Solo se limita a medidas
financieras sin un analisis
del desempefio de los
costos.

e
acerca de la condicién de los

activos, costos y variables
operacionales es empleada
para la adecuacion y
optimizacion de los planesy
estrategias.

Uso del sistema de gestion
integrade con: almacenes,
compras y recursos
humanos. Se usa para
analisis de la confiabilidad
y como soporte a la toma
de decisiones. Generacion
automatica de reportes e
indicadores. Es usado para
monitoreo de la condicion
para toma de decisiones.

Uso del sistema de gestion
(se evidencian ciertas
mejoras en la integracion,
al menos con alguna
de las siguientes areas:
almacenes, compras,
recursos humanos, etc).
Algunos sistemas de
reporte son empleados. Es
usado un sistema para la
gestion de monitoreo de la
condicion.

Uso irregular del sistema
de gestion, pero se
evidencian ciertas
mejoras (registro de
repuestos y programas)
Se siguen empleando
aplicaciones a la medida
(excel, access, otras base
de datos y aplicaciones
no controladas). La
organizacion empieza a
considerar la aplicacion de
estrategias predictivas.

No existe un sistema de
gestion para el manteni-
miento, suele realizarse de
forma manual y registro
"ad-hoc” (a la medida de
las necesidades pero no
controlado).

sta matriz estd alineada a la norma EN 16646 y a las 10 mejores practicas de The North American Maintenance Excellence

8. Involucramiento de
los Empleados

Cuenta con equipos
de trabajo auténomos
orientados a que los
procesos/procedimientos
se alineen con las
practicas, estandares
y nermas en vigencia.
Algunas inciativas
desarrolladas que
demuestren 1D+
(Investigacion, Desarrollo e
Innovacion)

Equipos multidiciplinarios
de mejoramiento continuo
formalmente creados
(roles, procesos y métedos
definidos) y funcionando.

Equipos de mejoramiento
"ad-hoc” que funcionan
de acuerdo aun
requerimiento o necesidad

puntual.

Son realizadas algunas
reuniones donde participa
personal de mantenimiento
Yy operacion (mejoramiento
de la seguridad).

No existen equipos de
trabajo, las reuniones
con el personal suelen
limitarse para tocar temas
sindicales o sociales, y el
estilo de supervision es
convencional (ejemplo no
se maximiza el beneficio
del uso de los recursos).

9. Analisis de
Confiabilidad

Programa total de
confiabilidad. Prediccién
y ajuste de estrategias
con base en estudios de
confiabilidad. Planes de
mantenimiento orientados
a eliminar o mitigar las.
consecuencias de los
modos de fallos (posibles:
IBR, RCM. FMECA Failure
Model Effects Crmcauty

10. Andlisis de
Procesos

Procesos eficaces. Las
actividades son ejecutadas
de acuerdo a los procesos
definidos. La organizacion
demuestra que son
desarrolladas auditorias
para asegurar que los
procesos se mantienen

Analysis). yact
de confiabilidad es posible
{weibull, RAM).
RCM e IBR son A
empleados para definir La organizacion demuestra
o que SuS procesos son
LEpin s F AN eficaces y eficientes, ue
de mantenimiento y el y .Y g

ACR es ampliamente
desarrollado bajo un
método formal

La organizacion
demuestra que cuenta
con un programa de
::crlﬁabludad (posibles:

is Modos y

Efectos de Fallas, PMO

Planned Maintenance
Optimization).

Se desarrollan analisis
de fallas y algunas
acciones de mejora son
implementadas, lo que
disminuye la tasa de
fallas.

Alta frecuencia de
fallos sin un andlisis
estructurado de las

causas.

lleva a cabo una revision

11. Informacion sobre
Infraestructura e
Instalaciones

Proceso de estructura,
Jjerarquia de activos y
criticidad son sostenibles
(revisado y evaluado) y
que contribuye al analisis
del costo del ciclo de vida
(LCC) para evaluacion de
estrategias de reemplazo,
evaluacion de planes, etc.

Lista jerarquizada de
activos criticos bajo
un criterio Unico y
referenciado bajo normas

12, Gestion Seguridad
de Procesos.
“PSM - Process Safety
Management”

Cuenta con un proceso
eficaz para la: gestion de
la seguridad, seguridad
de procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manejo del cambio "MOC”,
La organizacion demuestra
que desarrolla auditorias
para asegurar que el proceso
se mantiene adecuadoy
actualizado.

Cuenta con un proceso eficaz

y eficiente para la: gestion
de la seguridad, seguridad
de procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,

continua para la mejora de yestandares reconocidos  manejo del cambio "MOC”.

SUS Procesos.

Procesos técnicos
y administrativos

" documentados, revisados

yenuso.

Procesos técnicos
y administrativos
asociados a la gestion

de mantenimiento
documentados pero
no revisados o existe
evidencia de que los

mismos no son conocidos
y aplicados por el
personal.

Procesos técnicos
y administrativos
asociados a la gestion
de mantenimiento
no documentados o
ineficientes

(referencia Norsok Z-008).

Estructura de activos
Jjerarquizaday
desagregada (referencia
ISO 14224) implica

identificacion fisicay en el

sistema. Los equipos se

encuentran incluidos en el

sistema de gestion de la
informacion.

Los equipos estan
identificados (taxonomia)
bajo un criterio estandar
(referencia ISO 14224),
implica identificacion
fisica y en el sistema
Los equipos se
encuentran parcialmente
incluidos en el sistema
de informacién (EAM
Enterprise Asset
Management).

No existe inventario
de los activos fisicos,
ni documentacion
Jjerarquizada de los
activos (Sistemas,
Equipos y Componentes)
con un criterio claro y
laidentificacion de los
activos (taxonomia)

La organizacion demuestra
que lleva a cabo una revision
|para la mejora.

Gestion de la Seguridad
de Procesos documentada
(PSM - Process Safety
Management), revisaday
en uso {implica gestion de
la seguridad, seguridad
de procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manejo del cambio "MOC?).

Gestion de Seguridad de
Procesos documentada
pero no revisada o existen
evidencias de que los
procesos no son conocidos
o aplicados por el personal
(implica gestion de la
seguridad, seguridad de
procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manejo del cambio - "MOC’).

Gestion de la Seguridad
de los Procesos no
documentada o ineficiente
para la: gestiondela
seguridad, seguridad de
procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manegjo del cambio "MOC".
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Incertidumbre acerca de lo que debe cubrir el presupuesto
¢ En qué basa su solicitud de presupuesto?

©
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Ident| |car as Estrategias Estaticas vs.
Dinamicas

Integracion,
Automatizacion y
Estrategias o
" Dinamicas Estandardizacion
jg Impulsa
(.
= — A Mejora Continua
(] S
o R
/ Beneficio
Estrategias
Estaticas

Tiempo \
P @)
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MEXICO

ASSET MANAGEMENT TEAM

éHola Chicos qué
hacéis?

1L

M A
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

Mrs Fi le pregunta

@
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Identi'ﬁcauon de Oportunidades

La mayoria de los gerentes de mantenimiento
‘ ' tienen una buena idea de lo que quieren

hacer en el proximo aio fiscal, especialmente
Si esta vision se ajusta bien en una imagen a
largo plazo. Sin embargo, en la mayoria de las
organizaciones, este plan no cubre todos los
activos o es una evolucion de los planes de los
ultimos anos.

-

EFEICIE ‘\!C‘r’

AW %"ﬁ&%

:i K‘t‘mmmw“‘” i}%\?‘}“

COosT QU Al

Y

PMM Earyrghs 8 8NBbI Copyrights © ]
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¢ Qué sucedio con la solicitud de presupuesto?

El afio pasado, has presentado una
solicitud similar anos anteriores,
respaldada por planes de trabajo previstos
que cubrian el mantenimiento preventivo y
predictivo, con una asignacion para
reparaciones en caso de averia.

M A

©
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¢ Qué sucedio con la solicitud de presupuesto?

Supongamos que su presupuesto se
ha reducido.

O,

ssssss
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Cuando revise el ano pasado, encontrara que su
gasto real no coincidio con su plan original. El
gerente de finanzas también lo nota y
probablemente verd esto como una prueba de

que no tiene el control sobre el presupuesto.

ToRYFghis @ PNV ‘ ERI]!UIJS
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P

Ar egaﬁadientes, los gerentes de finanzas

siempre tienen que aceptar su gasto excesivo, ya que
necesita devolver los activos al servicio. Esto puede
continuar ano tras ano y uno se pregunta por qué nadie
se despierta y detiene los recortes presupuestarios.
Todo lo que necesita es prequntar "por qué sucedieron
esos fallos" y la respuesta podria ser "porque no
teniamos el dinero para evitarlos, debido al recorte del
presupuesto”.

O,
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Un gerente de finanzas, al observar el detalle de sus gastos,
podria sufrir palpitaciones, ya que gastdo un monton de dinero
en activos viejos. A menudo necesitan dinero extra para
mantenerlos en condiciones dptimas o para reparar. Esto va en
contra de las reglas contables de no gastar mucho dinero en
activos que estan a punto de cancelarse. Los gerentes de
finanzas parecen preferir una relacion lineal entre la disminucidn
del valor de los activos (depreciacion) y la disminucién del
presupuesto de mantenimiento para los activos que envejecen.

®
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DETERIORO DE VALOR

Mantenimiento / Overhaul / Paradas

.....

LLLLLLY ) P
L/

Desempeiio R Rango de
del Activo Asset wears s Desempefio
over time Operativo
Requerido
‘It . . Usuario
Inicio di V'deiysnatﬁ)@f!fﬂﬂﬂida a través de Overhauls / Paradas / Mantenimiento define el
polUsuario Limite mas
bajo
€ Costes
nromedio de y
Costes, O&M 8M-porSGhre //\—/
~tiempa,” N
o tenimiento Predict Estrategia de Reemplazo
. . antenimiento rreadictivo .
Mantenimiento Proactivo 3 de Activos
Monitoreo de la Condicién
@
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En resumen, el gerente de finanzas cree que los
gerentes de mantenimiento no tienen el control, gastan
dinero en cosas diferentes a las planificadas,
desperdician buen dinero en activos viejos y gastan
mas de lo que su presupuesto les permite. La realidad
es que el gerente de mantenimiento realizo milagros
con un presupuesto insuficiente e intenté contener la
escalada de costos tanto como fuera posible.

P = N
Y, \‘
( )

ToRYFghis @ PNV B H“ll“!.ﬂ
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Conecte los indicadores técnicos con el
negocio y gestione el cambio

©
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Monitoreo del Rendimiento de la Gestion de Activos
KPIl para la gestion del presupuesto

General
manager

ROA, ROE, EBIT, ROIl, ROCE

Metas de la
Organizacion

Non-financial
indicators

Vice president

Critical success factors /
indicators

TMEF, OEE, TPPR, CPTP

Critical success factors [

indicators

Department manager /
project manager

|

Critical success
factors [ indicators

Critical success
factors [ indicators

PMM BoRriFghis @ PNYHBEHEsy Sighaes ©

]

Critical success
factors [ indicators

Critical success
factors J indicators

| -
Critical Critical Critical Critical Critical Critical Critical Critical
SUCCESS SUCCESS SUCCESS SUCCESS SUCCESS SUCCESS SUCCESS SUCCESS
factors [ factors / factors / factors /[ factors [ factors / factors / factors |
indicators indicators indicators indicators indicators indicators indicators indicators

-
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éComo es posible implementar una estrategia? ¢ Cuales
son los ingredientes?

Q i KPI Maintenance TMEF

TPPR, TPPF
Confiabilidad,
Disponibilidad, Utilidad

KPI
Financieros
ROA, ROE
ROI, ROCESs

Mapa estratégico

Definir Indicadores
OEE
Ciclo de Vida de Activos
Capex — Opex ;
Elaboracion del Presupuesto de @
PMM EoRiFghis @ RNHBUSHESy SRes © Mantenimiento’'de Activos WWW-p'mHz'Qérﬁ%s_cgrﬁzl!'.yum
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El presupuesto de un departamento de mantenimiento deberia constar de al menos
4 partidas:

BRUJULA
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Relacion Entre la confiabilidad & las Métricas
del Scorecard

Perspectiva Financiera
y Cliente//_//v 1 '\

F % -
ﬁ\,_a < < _ Crear Base de Indicadores

Perspectiva do Procesos > comun relacionados con las
Aprendizaje y Crecimiento t a re a S

Definicion de Tareas
para prevenir el modo
de fallo o causa

El Nivel de ‘[j> v Modo en que

Modos de Fallos ocurren los fallos
v’ Causas

L .
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Relacion Entre la Confiabilidad & las Métricas
del Scorecard

e/’—’/vr“ —
—

/7\P—' - Ca :d C (€ (i o1(0[0]4~.

0 CI1adCiorniadd 0 Ci

*Es importante que cada tarea esté

relacionada con un modo de fallo y [£9°

no con un componente. Jodo
a

ePueden haber tareas para las cuales [Modo en que
ningdn modo de fallo a ella urren los fallos

. . . . Causas
relacionado sea evidente (viejos

programas) /

©
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Fase 1
Diagnéstico

. 3Ps

SAM + 4 4 A

5.3

Fase 2
5.2

4.3
6.2.1"

1S0 17021-

Assessment

EN 16646
4.4

______________q

‘ UNE 20654-4

Guia de Mantenibilidad de Equipos

UNE 200001-3-11 I
Gestion de la Confiabilidad
UNE 60300-1, 60300-2
Disefio y Confiabilidad

ISO 22301 Gerencia

de Continuidad del negocio

1ISO 26000

I
l
60—

Business Plan ISO 14224 7 1 |1$5c2)ggE ((.;SIST AS) 1 O
NIC]16 .
Fase T
76 4 4 Capex

NORSOK Standard S-001
NORSOK Standard Z-013 @,
NORSOK Standard Z-008
ISO 73 - 1SO 31000
ISO 31010

ISO 15663 (LCC)

SAE JA1011 Fase 4
SAE JA1012

NIC 36 — NIC 38

9

ISO/IEC 5501
Softw3re

*6.2.1.4

Bl - ERP- EAM
Enterprise Asset
Management

71.27.37.4

proPAno

Asset Portfolios
EN 15341 KPIs

[

[

[

[

ISO 17359 I
PAS ° *6.2.1.3 [
[

[

[

I

= jecuci 9.3
© Fase 5 Ejecucion Modelo .
E 8.2 Faaee77 de Gestion de » =
8.1 8.1 8.3 Activos 8.2 %
0 O
¢) 1s037500 8.3 zl
|
2 8.1 2
— Fase 6 A 0
=z
‘g ISO 17359 Metodologia de Implementacion del Asset Management Reliability ©
(Amendola. L, 1996 , 2019 © Copyright PMM) )
mpyrig ts © PMM Institute for Learning www.pmmlearning.com ZI



Contexto de la organizacién y de - ——
las partes interesadas(Stakeholders)

Ll Ll

Planes
Organizacionales y
Objetivos
Organizacionales

PN ONSRESS DK |

RECETAS PARA CONSTRUIR '
Lt GESTICN DE‘;{'TI VoS FIA ﬂ.“@.lﬂzﬂ“wws

CRERTIVEL FADFF% ¥

Operacionalizando la Estrategia

Business Design Thinking.

5 Dperannns pyt
lntegﬂt{
Managem

0 ~=.. Alcance Sistema de

: i
Politicas de Gestion Gestion de Activos
Plan Estratégico de de Activos
Gestion Gestion de Activos. A ; '- '
Intgra descsivos e Objetivos de Gestion strategi .
de Activos
" -

e————————

N1 Estrateglco

Planes para el

Planes de Gestién de desarrollo del
Activos sistema de gestion
de activos + apoyo

pertinente A \ ' 2

N3 - OperatIVO Implementacién de . -
Planes de Gestion de Sistema de Gestion
Activos de Activos +
(Actividades del Ciclo de elementos de

Vida) apoyo pertinentes

N2 — Tactico

Portfolio de
Activos

@ b b bt b
i rate Py
NN S SN S I S S S S S S S S S S . -

N1/N2/N3 .
Performance Auditor
Sistema de Gestion de Activos Adaptado por Amendola.L, 2014 @
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Relacion Entre la confiabilidad & las Métricas del Scorecard

Nivel Operativo Nivel Estratégico

Perspectiva Fin;

y Clie te/—’/' —~ '\

— R

Perspectiva de Procesos

Aprendizaje y Crecimiento

Nivel Tactico

, ;o Métricas de la Fase
L|f\e.o Base y Métrica de Metricas de |a de Control
Metricas para B  Fase de P Fase de ¥  Evaluacién de
la Decision Andlisis Implementacion| |Beneficios Financiera

Total Performance Scorecard Reliability
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ntenance

@

Operations
§ Integrity
: Management

¢, Como optimizar
los Costos -
Pérdidas?

©
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Asset Mnagement is biggest profit contributor

Gestion de activos
contribuye a la
generacion de beneficios

ASSGt con sostenibilidad

Mangement

Reliability Excellence

Asset Management necesita realizar estas funciones:
= Personas =« Procesos
= Herramientas = Indicadores



Perdidas OEE “Eficiencia Global del Activo

Overall

Equipment
Effectiveness

Reduccion de Costo

ROCE

Company Profit (EBIT-EBITDA)




¢

produccién/hr

L= —r—-—
- ~

-

L= T,
- ~

Horas

planeadas

8 760

maxima

50

( Disponibilidad |

.- -,

'~

P

Perdidas
Calculo OEE - ROCE
prod/afio prod/afio
tedrica  _ actual
438 000263 019
margen de
’ contribucion/ano
OEE margen de 65 755 Costo en kUSD
60.0 % [ contribucion Reduccién
2 unitario Ganancia de Costo
. 0.250 — 11 286 [ A
Price/unit
0.600 Costos Cost
Costo directos de “OSIOS N
variable [Mantenimiento  fijos/ano Ingresos [Rentabilidad
1 . . 0 _|
Ug'iiréo 9 469 54 469 157 811 7.15 % \7 ROCE
- . ., A 0
Depreciacion| activos fijos  Ingresos D57
15 000 150 000 157 811 0.95 |
Capital de trahb. _ tasa de movimiento
Otros... costos Fo)perativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 15 781 165 781 -




.\.

Con un OEE mas alto aumenta sustancialmente los Beneficios

Horas
planeadas , Perdidas Con un aumento del OEE
8 760 iy A en un 10% se obtienen unas
/o prod/ano .
o | liebrca’  “actual unas ganancias $9.3M
proauccion/nr.__is38 000306 697
maxima margen de
50 contribucion/afo
OEE margen de 76 674 Prices in KUSD
+—70.0 % contribueién : Reduccion
unitario Ganancia
L | " 50 633 ] de Costo
Disponibilidad | price/unt [ oo 4
83.0 % 0.600 Costos
Costo directos de Costos
e | variaple [Mantenimiento fijos/afio | Ingresos [Rentabilidad
(_Rendimiento | unitario 11 041 56 041 184 018 | 11.21 %" 5o
(91.7% 0.350 PZ 25 9
Depreciacion | Activos fijos  Ingresos =
IR e N 15 000 150 000 184 018 1.09 i
o Laldad T, Capital de trak tasa de movimient
b apital de trang. _ daSa de movimiento
"7192:0-%F Otrosﬂ costos operativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 18 402 168 402 -




La misma ganancia requiere un aumento de precio ...

Horas
planeadas
3 760 Podemos lograr
prod/afio prod/afio los mismos
teorica actual beneficios aumentando

produccién/hr 438 000 263 019

maxima margen de 6.2 % los precios
50 contribucion/afo
OEE margen d’e 75 486 Costos en kUSD
60.0 % contribucion
_______ : unitario Ganancia
Disponibilidad [y/5 N\ 0:287 120 434
77.0 % 0.637 /| Costos
Cost directos de Costos
U vaﬁzgle Mantenimiento fijos/afio Ingresos [Rentabilidad
(.\Re'rlc_li.r_T‘]['e_n’EQ, ' unitario 10 053 55 053 167 543 12.20 % ROCE
85.7 % 0.350 \7_12 25 9
Depreciacion | Activos fijos  Ingresos ikl
PR . 15 000 150 000 167 543 1.00 i
Lo Seldad Capital de t tasa d imient
- —— - apital de trab. . asa de movimiento
91.0 % OtrOS__COStOS operativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 16 754 166 754




... reduccion de los costes de mantenimiento en un 95%

Horas
planeadas

8 760

produccién/hr

maxima
100

= ~ -~

R e,
- ~

- -,

91.0 %

... una reduccion de los
costos de mantenimiento

prod/afno rod/afo
tedrica pactua| > 95 %
438 000 263 019
margen de
contribucién/afno
OEE margen de 65 755 Costos en kUSD
60.0 % — contribucion :
unitario Ganancia
. 0.250 20 313 —
Price/unit
0.600 “Costos
Costo directos de Costos N
variable [[Mantenimiento) fijos/afo Ingresos |Rentabilitiad
unitario 442 ——45442 157 811 12.87 %
0.350 — — _:12225
Depreciacion| Activos fijos  Ingresos e 2
15 000 150 000 157 811 0.95 -
Otros costos |Capital de trab. tasa de movimiento
. operativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 15 781 165 781 —
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& CONFIABILIDAD
u MEXICO

IIIII

Estrategias de confiabilidad

LAS EMPRESAS REQUIEREN OPTIMIZAR EL DESEMPENO

ECONOMICO DE LAS PLANTAS

N

LOS PROCESOS DE CONFIABILIDAD Y OPERACIONES
DEBERAN ENTREGAR LA DISPONIBILIDAD REQUERIDA POR EL
NEGOCIO A UN COSTE OPTIMO

DESEMPENO
OPTIMO

PMM Business School Copyrights ©

__ | DISPONIBILIDAD
- OPTIMA

Costo Optimo
Produccién Optima

Dr. Luis Amendola, PhD

X

EFICIENCIA
OPTIMA
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Lo !

PROPOSITO ESPECIFICO

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

:'OBTENCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS POR APROVECHAMIENTO :
' DE OPORTUNIDADES, DESGLOSADAS EN DISPONIBILIDAD Y :
EFICIENCIA

Confiabilidad e

Mantenibilidad e

O Eficiencia

® ESTRATEGIA

DEL NEGOCIO
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Activos de proceso. Optimizacion del Ciclo de Vida.

14

EDICION

Optimizacion de Activos
* Alto contenido de Mantenimiento
Predictivo y Proactivo
Disponibilidad y * Aumento de Confiabilidad
Rendimiento de ¢ Aumento de Disponibilidad
Activos e Aumento de Rendimiento
* Disminucion de  Costos de

e A
-] ‘ Mantenimiento.
-H . .
T » Aumento del ciclo de vida
o Mantenimiento
) Predictivo y
= Proactivo
q) )
0 : Monitoreo y Analisis de Tendencias L. L
o X Monitoreo en Linea de Condicion e Alto contenido de Mantenimiento
—T 4 Mantenimiento Preventivo Preventivo y Reactivo.
' . Paros de Planta * Sobrecarga de Trabajo al personal
' Arranque y Comisionado Mantenimiento General . . ., .
_8 | Pruebas de Aceptacién ® Disminucion Progresiva del
0 ! Rendimiento
8 ! e Deterioro Progresivo de la Calidad
al : e Elevados Costos de Mantenimiento
Paro Inesperado
: o e Paros de Planta Inesperados
v i P .« Elevados Costos de Oportunidad AN
]

Time
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Mantenimiento: coste vs inversion

Coste/lnversion Mantenimiento

l

EDICION

Viantenimiento Mantenimiento
Preventivo Proactivo

Mantenimiento Mantenimiento
0 Reactivo Predictivo
<—] — . .
€3X €3X Utilidad de la Operacion

| Mantenimiento Tradicional |

| Mantenimiento Clase Mundial | AN

| Optimizacién de Activos |
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Optimizacion de activos. Cuantificacion de los beneficios.

MAS VENTAS

Disponibilidad Produccion Calidad
B=
Energia

MENORES COSTOS DE CONVERSION

Costos de

Desperdicio &
Operacion y P

Re-trabajo

Mantenimiento

HANTENIIENTE FREDIETIE MANTENIMIENTO PREDICTIVO

MANTENIMIENTO PROACTIVO
MANTENIMIENTO REACTIVO MANTENIMIENTO PROACTIVO

MANTENIMIENTO REACTIVO

Optimizacion de Activos

Mantenimiento Tradicional
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‘Més del pe los maximos
60(y ejecutivos reconocen
A O quesus
(VRN no considerapi@mpleEmeatacion
<®> De la estrategia como una
o —e N competencia critica
V desarrollar. h

© o

- 4
——— /

b

Ejecucion de |a estrategia
Pasos a seguir

©
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Con un OEE mas alto aumenta sustancialmente los Beneficio:
oras

Con un aumento d IOEE
% se ol nas

1. Conocer y entender como impacto en los KPIs del
negocio

2. ldentificar las partidas, causas o perdidas que impactan
en el negocio (vea Elemento Clave 1 de la Matriz, 4.
Gestion de Materiales, 9. Analisis de Confiabilidad

Enfoque sostenible para la optimizacion
Budgeting for Maintenance & Realibility

3. Evaluar el presupuesto actual y asegurar que se é N
esté abordando el punto 2 i, —I

de Activos Fisicos

. Fasel Optimizar
Apoyo de Herramientas
RCM-RCA-RBI-RAM-PMO b

Anélisis de Costo del Ciclo de Vida Faza[ll Recleefiar

4. Piense en negocio y vuelva a evaluar su presupuesto

5. Asegure que su presupuesto esta alineado y apoya a la estrategia

del negocio
PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD
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1. Conocer y entender como impacto en los KPIs del
negocio

PMM Business School Copyrights ©

Dr. Luis Amendola, PhD

ial los

Con un OEE mas alto

Horas
planeadas , Perdidas

prodiaio / prodiafio
tedrica tual

unitario

Costos
directos de
Mantenimiento

Depreciacion

i’ Otros costos
fij Jos

www.pmm-bs.com B

Costos
fijos/afo

[1tost}——{ss0a1}- [1
Activos fijos

Capital de tra. i
operanvo Capital

Con un aumento del OEE
en un 10% se obtienen unas
unas ganancias $9.3M

margen de
contribucién/afio
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Otro método es usar el factor de Efectividad Global de Activos (un nuevo nombre para
Efectividad General del Equipo), que encuentra su origen en TPM / AOO. El OEE es la
multiplicacion de factores de disponibilidad, eficiencia y calidad que cubren dos de las
seis grandes pérdidas. Calcula el efecto general de las pérdidas. Un modelo simple que
se muestra a continuacion.

Target

l 1. Averia/Falla de Activo

| Cero

I

Factor de 3

Disponibilidad (A) |l
e
) l 2. Configuracion y ajuste | Minimizar

' 3.Ralenti y paros menores JR&H [

Fina‘:ia‘Tuﬁl de los : Factor de

Activos ! | Rendimiento (P} |jay
| \\“‘m
i l 4, Velocidades Reducidas | Cero

l 5.Defectos en el proceso Cero

|
| Factor de Calidad

(a)

. 6.Perdidas de inicio,

rendimientos Minimizar

@
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Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

Muy Frecuentemente, los programas de Gerencia de activos son
aplicados como una réplica de lo que han hecho los lideres en las areas
Industriales (0 como se les dice en el idioma anglosajon: los
“Pacesetter” persona que la pauta).

Lamentablemente, estas metodologias no son el remedio adecuado o
mas eficiente para la enfermedad, ya que al momento de su

implantaciéon no consideran el impaCtO total en el
negocio.

A,
w“s
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Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

.

-

Ad Resultando es que la gerencia pierde
: interés y credibilidad en las diversas
metodologias y con ello aun mas dificil
“vender” iniciativas de Gerencia de

po
= s
I Activos y Confiabilidad.

& 3

)
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Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

Para solventar éste problema se deben tomar en cuenta tres aspectos
cruciales:

1. Apoyo de la alta direccion de la empresas a estas iniciativas con un
liderazgo claro que inicie en el CEO de la empresa.

2. La formulacién del plan de negocios con el apoyo de iniciativas de
confiabilidad que estén alineadas con el negocio (Analisis de la
demanda & Plan estratégico de gestion de activos PEGA - SAMP).

3. Determinacion de la efectividad del programa actual de Cuidado de
Activos.
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Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

El objetivo de un programa de Gerencia de Activos (GA) es
el de alcanzar la maxima produccion predecible, al costo
mas bajo sustentable, de una manera segura mediante la
iIntegracion de datos,

Para poder alcanzar estos beneficios, un programa efectivo
de Gestion de Activos y Confiabilidad, es una
combinacion de

de punta y soluciones
computacionales que soportan, apoyan y hacen cumplir
dichas metodologias.
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1. Conocer y entender como impacto en los KPIs del

negocio

2. ldentificar las partidas, causas o perdidas que impactan

en el negocio (vea Elemento Clave 1 de la Matriz, 4.
Gestion de Materiales, 9. Analisis de Confiabilidad
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Con un OEE mas alto aumenta sustancialmente los Beneficios

Con un aumento del OEE
en un 10% se obtienen unas
unas ganancias $9.3M
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ELEMENTOS PARA
GENERARVALOR

Matriz de Madurez del Mantenimiento dentro de la

maintenance

managemen

=

“Que las personas conozcan el valor que pueden generar al negocio conduce a la Excelencia Operacional”

5 1. Estrategia de
Nivel de e
Mantenimiento
Madurez
Mantenimiento
Nivel de Se demuestra que las
Madurez -
estrategias y los planes
asociados a los activos
son mejorados de forma
continua en base a su
desempefio. Incluye la
evaluacion delimpacto
EXCELENCIA de las estrategias con
(SN respecto a los trade -
Color: “Rojo” offs”

Nivel de
Madurez
La organizacion
3 demuestra que las
estrategias y planes
estan completamente
desarrollados y se mide
(ool L 2 AN NI el desempeiio de los
activos.

(Competence)
Color: “Azul
Oscuro

Conexion de planes
y estrategias de
mantenimiento con la
politica, estrategiay
planes de la gestion
de activos (derivadas
del plan estratégico de
la organizacion) pero
no estan completados
(detalle de actividades.
recursos internos y
contratistas). Aplicacion de
procesos de optimizacion

Nivel de
Madurez

2

DESARROLLO

(Developing)
Color: “Azul Claro”
{mtto planeado, ejemplo

paradas de plantas,
overhaul, preventivo).

Metas documentadas.
Nivel de No se demuestra una
Madurez

«con objetivos y planes
de gestién de activos
(derivado del plan

del plan de mantenimiento

conexién de las estrategias
y planes de mantenimiento

2. Personas

“People” programacion

Planeacion a largo
plazo (min. 3 afios
vista). Planes de

La organizacion debe
mantenimiento

desmostrar que su optimizados
liderazgo se orienta al Ingenien'a de
desarrollo de equiPos Mantenimiento
de alto desempefio. Uso comun de planes
de trabajo (job plans)
estandares.
[miEEEEIneE Plrasnmeac:grr‘\ gien
mantenimiento y prog N
operaciones establecida para
Mantenimiento E mayor et e
operaci trabajo. Soporte
de‘lmlﬁh’an de Ingenieria de
competencias Mantenimiento, Planes
de mantenimiento
P","’?ed"'es S revisados y actualizados
servicios alineados (Adecuacion
al cumplimiento de tecnologic bio de
los objetivos de la S

contexto operacional,

organizacion. etc).

égico de la
organizacion). No existe
un plan de mejoramiento
del mantenimiento
(mtto planeado. ejemplo
paradas de plantas,
overhaul, preventiva).

CONSCIENTE

(Awareness)
Color: “Verde
Manzana"

No existe una estrategia

documentada

y predomina el

mantenimiento
correctivo.

Elequipo de -
mantenimiento B::?O(;urrg)ug:z;o
demuestra tener progr
algunas competencias establecidos
o A pingnt Planificacion de las
estilo de liderazgo paradas de plantas-
. overhaul
convencional " i
(Orientad K Planificacién de los
rientaco selo a trabajos no planeados.
cumplimiento).
Cumplimiento parcial
del programa (al
Organizacion menos el 60% de
parclaLmente cumplimiento).
desc da Existen algunos
basada en tareas. planes relacionados a
proyectos de paradas
de plantas
Organizaciony No existen planes,

administracion
funcicnal (tendencia
a una organizacion
gestionada por silos).

programacion
poco eficaz y no
existe Ingenieria de
Mantenimiento.

4. Gestion de
Materiales

La rotura de stock
rara vez ocurre
El nivel de servicio
es igual o superior
a98%. Elindice
de rotacion del
inventario es > 2.

Nivel de servicio
es igual o superior
al g5%. El quiebre
del stock es menor

al 5% Elindice
de rotacion del

inventarioes > 15

Es gjecutado
elanalisis del
inventario. ELnivel
de servicio es igual o
superior al 90%
Elindice de rotacion
del inventario es >
0,7 La organizacion
demuestra que tiene
definidos criterios
para la definicion de
maximos, minimos
y punto de reorden
(equipos criticos, alta
rotacion, etc).

Se ha iniciado la
mejora de planes de
inventario (se mide
el nivel del sevicio y
disminuye el quiebre
constante de stock)
Cuenta con Maestro
de Materiales

claras, definiciones
completas,
ubicaciones)

Frecuente quiebre
de stocks y pobre
nivel de servicio.
Con frecuencia los
trabajos esperan a
ser ejecutados por
falta de materiales.

5. Técnicas de
Mantenimiento

La organizacion
demuestra que el
empleo de las técnicas
de mantenimiento son
derivadas de un analisis
estructurado alineado
con el cumplimiento de
la politica, estrategia y
planes de gestion de
activos fisicos.

Planes de monitoreo de
condicién formalizado con
analisis de tendencias.
Total cumplimiento de las
regulaciones. Planes de

mantenimiento d

6. Medidas de
Desemp efo

Sistema balanceado de
indicadores (Perspectivas:
Financiera, Clientes,
Proveedcres Procesns

Internos, A

7. Tecnologia de la
Informacioén y su Uso

Sistema de informacién
totalmente integrado
entre todas las areas

(Finanzas, Recursos
Humanos, Compras, etc).
Se duemestra que la

e |nnovac|on), La
organizacion demuestra
que es resiliente y un
enfoque de mejora
continua trazable

Se llevan indicadores de
confiabilidad (MTBF/TPEF,
MTTR/TPPR. Confiabilidad,

ind\cadores economicos

(en base a RCM e IBR, PMO
- Planned Maintenance
Optimization). Apoyo de

operaciones en actividades

de mantenimiento a nivel
de inspecciones. Buena
condicién del equipo.

Cumplimiento parcial de
regulaciones
Los planes de
mantenimiento estan
basados en tareas a
intervalos fijos con alge
de Monitoreo Basado en
Condicién (CBM/PdM) y
Ensayos No Destructivos
(NDT).

Existen planes de
mantenimiento preventivo
considerando solo método
tradicional (criterio del
manual del fabricante e
inspecciones basadas
solo en tiempo). Frecuente
incumplimiento con los
requisitos legales
Activos en buenas
condiciones.

Minimo o ningun programa
e mantenimiento
preventivo. no existe
un programa de
mantenimiento PdM
(Predictivo). Incumplimiento
con respecto a requisitos
legales (Inspecciones poco
frecuentes o no trazables).
Condicién inadecuada de
los activos.

ale
(Referem:la UNE-EN 15341).
Definicion de programas de
monitoreo del desempefio
para mejora continua.
Andlisis de tendencias.
Costes de Mantenimiento
estructurados.

La organizacién emplea
algunos indicadores
basicos de desempefio
(Cumplimiento:
presupuesto, OT, planes,
etc)

Analisis del desempefio
de los costos basados

Algunos registros
de fallas y costos de
mantenimiento no
segregados.

Solo se limita a medidas
financieras sin un analisis
del desempefio de los
costos.

e
acerca de la condicién de los

activos, costos y variables
operacionales es empleada
para la adecuacion y
optimizacion de los planesy
estrategias.

Uso del sistema de gestion
integrade con: almacenes,
compras y recursos
humanos. Se usa para
analisis de la confiabilidad
y como soporte a la toma
de decisiones. Generacion
automatica de reportes e
indicadores. Es usado para
monitoreo de la condicion
para toma de decisiones.

Uso del sistema de gestion
(se evidencian ciertas
mejoras en la integracion,
al menos con alguna
de las siguientes areas:
almacenes, compras,
recursos humanos, etc).
Algunos sistemas de
reporte son empleados. Es
usado un sistema para la
gestion de monitoreo de la
condicion.

Uso irregular del sistema
de gestion, pero se
evidencian ciertas
mejoras (registro de
repuestos y programas)
Se siguen empleando
aplicaciones a la medida
(excel, access, otras base
de datos y aplicaciones
no controladas). La
organizacion empieza a
considerar la aplicacion de
estrategias predictivas.

No existe un sistema de
gestion para el manteni-
miento, suele realizarse de
forma manual y registro
"ad-hoc” (a la medida de
las necesidades pero no
controlado).

sta matriz estd alineada a la norma EN 16646 y a las 10 mejores practicas de The North American Maintenance Excellence

8. Involucramiento de
los Empleados

Cuenta con equipos
de trabajo auténomos
orientados a que los
procesos/procedimientos
se alineen con las
practicas, estandares
y nermas en vigencia.
Algunas inciativas
desarrolladas que
demuestren 1D+
(Investigacion, Desarrollo e
Innovacion)

Equipos multidiciplinarios
de mejoramiento continuo
formalmente creados
(roles, procesos y métedos
definidos) y funcionando.

Equipos de mejoramiento
"ad-hoc” que funcionan
de acuerdo aun
requerimiento o necesidad

puntual.

Son realizadas algunas
reuniones donde participa
personal de mantenimiento
Yy operacion (mejoramiento
de la seguridad).

No existen equipos de
trabajo, las reuniones
con el personal suelen
limitarse para tocar temas
sindicales o sociales, y el
estilo de supervision es
convencional (ejemplo no
se maximiza el beneficio
del uso de los recursos).

9. Analisis de
Confiabilidad

Programa total de
confiabilidad. Prediccién
y ajuste de estrategias
con base en estudios de
confiabilidad. Planes de
mantenimiento orientados
a eliminar o mitigar las.
consecuencias de los
modos de fallos (posibles:
IBR, RCM. FMECA Failure
Model Effects Crmcauty

10. Andlisis de
Procesos

Procesos eficaces. Las
actividades son ejecutadas
de acuerdo a los procesos
definidos. La organizacion
demuestra que son
desarrolladas auditorias
para asegurar que los
procesos se mantienen

Analysis). yact
de confiabilidad es posible
{weibull, RAM).
RCM e IBR son A
empleados para definir La organizacion demuestra
o que SuS procesos son
LEpin s F AN eficaces y eficientes, ue
de mantenimiento y el y .Y g

ACR es ampliamente
desarrollado bajo un
método formal

La organizacion
demuestra que cuenta
con un programa de
::crlﬁabludad (posibles:

is Modos y

Efectos de Fallas, PMO

Planned Maintenance
Optimization).

Se desarrollan analisis
de fallas y algunas
acciones de mejora son
implementadas, lo que
disminuye la tasa de
fallas.

Alta frecuencia de
fallos sin un andlisis
estructurado de las

causas.

lleva a cabo una revision

11. Informacion sobre
Infraestructura e
Instalaciones

Proceso de estructura,
Jjerarquia de activos y
criticidad son sostenibles
(revisado y evaluado) y
que contribuye al analisis
del costo del ciclo de vida
(LCC) para evaluacion de
estrategias de reemplazo,
evaluacion de planes, etc.

Lista jerarquizada de
activos criticos bajo
un criterio Unico y
referenciado bajo normas

12, Gestion Seguridad
de Procesos.
“PSM - Process Safety
Management”

Cuenta con un proceso
eficaz para la: gestion de
la seguridad, seguridad
de procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manejo del cambio "MOC”,
La organizacion demuestra
que desarrolla auditorias
para asegurar que el proceso
se mantiene adecuadoy
actualizado.

Cuenta con un proceso eficaz

y eficiente para la: gestion
de la seguridad, seguridad
de procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,

continua para la mejora de yestandares reconocidos  manejo del cambio "MOC”.

SUS Procesos.

Procesos técnicos
y administrativos

" documentados, revisados

yenuso.

Procesos técnicos
y administrativos
asociados a la gestion

de mantenimiento
documentados pero
no revisados o existe
evidencia de que los

mismos no son conocidos
y aplicados por el
personal.

Procesos técnicos
y administrativos
asociados a la gestion
de mantenimiento
no documentados o
ineficientes

(referencia Norsok Z-008).

Estructura de activos
Jjerarquizaday
desagregada (referencia
ISO 14224) implica

identificacion fisicay en el

sistema. Los equipos se

encuentran incluidos en el

sistema de gestion de la
informacion.

Los equipos estan
identificados (taxonomia)
bajo un criterio estandar
(referencia ISO 14224),
implica identificacion
fisica y en el sistema
Los equipos se
encuentran parcialmente
incluidos en el sistema
de informacién (EAM
Enterprise Asset
Management).

No existe inventario
de los activos fisicos,
ni documentacion
Jjerarquizada de los
activos (Sistemas,
Equipos y Componentes)
con un criterio claro y
laidentificacion de los
activos (taxonomia)

La organizacion demuestra
que lleva a cabo una revision
|para la mejora.

Gestion de la Seguridad
de Procesos documentada
(PSM - Process Safety
Management), revisaday
en uso {implica gestion de
la seguridad, seguridad
de procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manejo del cambio "MOC?).

Gestion de Seguridad de
Procesos documentada
pero no revisada o existen
evidencias de que los
procesos no son conocidos
o aplicados por el personal
(implica gestion de la
seguridad, seguridad de
procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manejo del cambio - "MOC’).

Gestion de la Seguridad
de los Procesos no
documentada o ineficiente
para la: gestiondela
seguridad, seguridad de
procesos, equipos de
seguridad, seguridad del
personal, salud ocupacional,
manegjo del cambio "MOC".
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Maximizar Utilizacion de la Capacidad

El trabajo también esta enfocado en aislar y eliminar costes ocultos
de O & M, para maximizar la capacidad, aquellos activos de O & M
(Rotativos, Estaticos, Instrumentacion & Electricidad), y después
colaborar con los responsables de las unidades de negocio “Finanzas,
Recursos Humanos, Materiales, Proyectos, Medioambiente,
Seguridad Industrial para gestionar la demanda de servicios de
O&M de manera mas efectiva en costes.

Sin duda, este enfoque es ambicioso, pero asegura de manera practica
gue la reduccion de costes y el alto rendimiento son alcanzables en el
medio y largo plazo.

Los beneficios de este enfoque son sustanciales: el resultado es una
reduccion de costes de hasta tres veces mayor que con un que con un
enfoque tradicional.
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Marco de Gestion de Mantenimiento Alineados a Gestion de Activos

Requisitos de la Empresa
Objetivos Organizacionales (

. . .7

Objetivos de la Gestion de Activos

Mejora Continua ]

a : :
Mejoras en la Estrategia
de Gestion de Activos

[ Gestion de la Estrategia de Mantenimiento ] \

Mantenimiento Analisis de Criticidad de
Predictivo Activos

Analisis del Modo de Planes de Mantenimiento J

Asignacion de
presupuesto
Estratégico

Fallo (Estrategia)

Mejoras de los Planes
de Gestion de Activos

Manejo de Mantenimiento
Mantenimiento ]l Mantenimiento Il Ingenieria de I
Preventivo Predictivo Mantenimiento
]l Gestion del I l Mantenimiento I
Rendimiento Correctivo
Ejecucion de Mantenimiento ]

Solicitud de Planificacion del Coordinacién de
Mantenimiento Trabajo Trabajo

Programa de Ejecucion de Finalizacion de
Trabajo Trabajo Trabajo e Informes

de Recursos

[ 4

Tactico

Mejoras en la
Confiabilidad de
Activos

Inspecciones

\____
)
ke
3
3
c |/
©( _
(& .©
(] )
c &
il =
7
(@)
g
O
=

As

Mejoras en la orden
de Trabajo

Operativa

[
.

Entregables (Valor) KPI
Confiabilidad . L Mantenibilidad

Coste del Ciclo de Vida
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MEXICO

1. Conocer y entender como impacto en los KPIs del
negocio

2. ldentificar las partidas, causas o perdidas que impactan
en el negocio (vea Elemento Clave 1 de la Matriz, 4.
Gestion de Materiales, 9. Analisis de Confiabilidad

3. Evaluar el presupuesto actual y asegurar que se
esté abordando el punto 2

PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD

Con un OEE mas alto aumenta sustancialmente los Beneficios

Con un aumento del OEE
en un 10% se obtienen unas
unas ganancias $9.3M

ras
planeadas , Perdidas
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Enfoque sostenible para la optimizacion

Budgeting for Maintenance & Realibility

Aasel o |

Optimizacién del Portafolio
de Activos Fisicos

1 Fase Il Optimizar
Apoyo de Herramientas
RCM-RCA-RBI-RAM-PMO A

Fase Il Redisefiar

Andlisis de Costo del Ciclo de Vida
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Enfoque sostenible para la optimizacion

Budgeting for Maintenance & Realibility

M e Fase | Minimizar ——
Budgeting

for Reliability & Maintenance

v

Fase Il Optimizar ——

v

Fase Ill Redisenar

A

(=)
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Budgeting for Maintenance & Realibility.

Fase 1 Minimizar: En primer lugar, se identifican las oportunidades de optimizacion del
Budgeting for Asset Management (Maintenance & Reliability) mas claras e inmediatas.
Esta etapa proporciona resultados rapidos y maniobrabilidad mientras aumenta la
confianza de la organizacion en la optimizar los costos de Capex — Opex.

Fase 2 Optimizar: se trabaja para realizar las procedimientos de operaciones &
mantenimiento “O&M”actuales de manera mas eficiente, mejorando el uso de activos
(Rotativos, Estaticos, Instrumentacion & Electricidad) y desincorporando activos no
esenciales y, por lo tanto, reduciendo perdidas en O&M de forma duradera.

Fase 3 Rediseno: por ultimo, se introducen los cambios estructurales en un nuevo y mas
eficiente modelo operativo de O&M, lo que proporciona importantes mejoras en los
costos de personal, ahorros derivados de los procesos de O&M, empleo la tecnologias,
personas y procesos de trabajo y nuevas estrategias en la direccion de competencias y
manejo del cambio MOC & Ciclo de Vida. .

o)
{79
\F )



14

EDICION

( ONGRESO DE
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MEXICO

1. Conocer y entender como impacto en los KPIs del
negocio

2. ldentificar las partidas, causas o perdidas que impactan
en el negocio (vea Elemento Clave 1 de la Matriz, 4.
Gestion de Materiales, 9. Analisis de Confiabilidad

3. Evaluar el presupuesto actual y asegurar que se
esté abordando el punto 2

4. Piense en negocio y vuelva a evaluar su presupuesto

PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD

Con un aumento del OEE
en un 10% se obtienen unas
unas ganancias $9.3M

Prices in kUSD
Reduccion

Enfoque sostenible para la optimizacion
Budgeting for Maintenance & Realibility

Amﬂ o |

/'Spilnﬂ:'acimdel énrta‘ii:l;;\
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y B _ . Fase |l Optimiza
/ ApoyodeHerramientas
/ RCM-RCA-RBIRAM-PMO

Anélisis de Costo del Ciclo de Vida 1, 25 !!! Redisenar
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Con un OEE mas alto aumenta sustancialmente los Beneficio:
oras

Con un aumento d IOEE
% se ol nas

1. Conocer y entender como impacto en los KPIs del
negocio

2. ldentificar las partidas, causas o perdidas que impactan
en el negocio (vea Elemento Clave 1 de la Matriz, 4.
Gestion de Materiales, 9. Analisis de Confiabilidad

Enfoque sostenible para la optimizacion
Budgeting for Maintenance & Realibility

3. Evaluar el presupuesto actual y asegurar que se é N
esté abordando el punto 2 i, —I

de Activos Fisicos

. Fasel Optimizar
Apoyo de Herramientas
RCM-RCA-RBI-RAM-PMO b

Anélisis de Costo del Ciclo de Vida Faza[ll Recleefiar

4. Piense en negocio y vuelva a evaluar su presupuesto

5. Asegure que su presupuesto esta alineado y apoya a la estrategia

del negocio
PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD
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El mgndo esta abierto de opOrfani:c'Iade_s_ -

Contactatenos:

info@pmmlearning.com
informacion@pmm-bs.com
info@pmmcertification.com

luigi@pmmlearning.com

Luigi@pmm-bs.com
PMM Business School Copyrights © Dr. Luis Amendola, PhD

EXCELENCIA
OPERACIONAL

» Operations
i Integrity
i Management

R

www.pmm-bs.com BRUJULA

555555




EXCELENCIA
OPERACIONAL

s,
s Operations
: Integrity
i Management
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'mundo esta éblerto de oportunldades
Contactatenos:

luigi@pmmlearning.com
Luigi@pmm-bs.com

| iSigue este camino y encuentra el tuyo!

Training&Research |



