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Introduccion Gestion de
Mantenimiento

1. éQué es?
2. éQué busca?

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Introduccion Gestion de
Mantenimiento

o

PREVENCION Y MITIGACION
DE FALLAS

RCM  (Mantenimiento  Centrado  en
Confiabilidad) nacio en la Industria
aeronautica. Se enfoca en identificar los
modos de falla de cada componente

L Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Introduccion Gestion de
Mantenimiento

B

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co TOOLBOX
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DISMINUCION EN EL USO
DE REPUESTOS

CBM (Mantenimiento Basado en Condicion)
encuentra la mejor relacion costo-

beneficio. Monitorea los activos para
intervenirlos en el momento estrictamente

necesario
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Introduccion Gestion de
Mantenimiento

REDUCCION DE CONTRATACION
EXTERNA

TPM (Mantenimiento Productivo Total) usa
su pilar de Mantenimiento Autonomo (AM)
para establecer las Inspecciones pre-
operacionales para los activos criticos

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Introduccion Gestion de
Mantenimiento

AUMENTO DE LA

de los activos hasta niveles de clase
mundial

DISPONIBILIDAD

Lla  integracion  de estrategias v
herramientas (como TPM, RCM vy software
de mantenimiento) elevan la disponibilidad

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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GESTION INTEGRAL DE
MANTENIMIENTO

1. Politica de Mantenimiento
2. Tecnologia de Mantenimiento
3. Ejecucion de Mantenimiento

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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" iCOMO EMPEZAR?

i POLITICA DE MANTENIMIENTO

a) ¢Comose organiza su departamento de
mantenimiento?

b) ¢Cdbmose visiona para ser un aliado de produccion?

c) ¢Cual es su plan de trabajo con su personal, sus
activos y sus repuestos?

SECCIONES:
1. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
2. ORIENTACION - GESTION DE MANTENIMIENTO
3. CONTROL DE ACTIVOS Y REPUESTOS

M CAPACITACION Y FORMACION CONTINUA

ssssss
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" iCOMO EMPEZAR?

TECNOLOGIA DE MANTENIMIENTO

a) ¢Tiene un sistema de informaciéon adecuado y lo usa
correctamente?

b) ¢Qué oportunidades de automatizacion existen?
c) ¢Tieney usa adecuadamente las herramientas?

SECCIONES:
1. ORIENTACION - GESTION DE MANTENIMIENTO
2. AUTOMATIZACION Y METROLOGIA

3. HERRAMIENTAS

‘ 2
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" iCOMO EMPEZAR?

EJECUCION DE MANTENIMIENTO

a) ¢Comose comporta su organizacion antes,
durante y después de cada intervencidén de
mantenimiento?

b) ¢Qué estrategias usa para la mejora continua
del mantenimiento?

SECCIONES:

1. PRE-MANTENIMIENTO
2. INTRA-MANTENIMIENTO
3. POST-MANTENIMIENTO
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Matriz de criticidad PETI

IMPACTO ECONOMICO

¢ Cual es el lucro cesante ocasionado
por este hallazgo?

P

PRIORIDAD

¢Qué tan prioritario es para la
organizacion segin sus controles
internos o auditorias externas?

INVERSION

¢Cuanto se debe invertir?

T

TIEMPO

¢Cuanto tiempo requiere la
solucién?

2 7 &7

Alto Inversion Resultados
Impacto Efectiva Rapidos

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co TOOLBOX
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Matriz de criticidad PETI

MATRIZ DE CRITICIDAD

ELEMENTO A (5 Puntos) B (2 puntos) C (0 puntos)
PRIORIDAD DE LA
ORGANIZACION Y/O
ESTADO

E | IMPACTO ECONOMICO

TIEMPO NECESARIO O
T | DISPONIBLE PARA DAR
SOLUCION

| INVERSION O VALOR DE
LA SOLUCION

4]
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23

EDICION

Prioridad de la Organizacion

Existe una norma o requerimiento que obliga a dar
cumplimiento continuo o inmediato.

Existe una norma que recomienda dar cumplimiento en
un rango de tiempo (Ejemplo: Normas ISO).

No existe ningun tipo de regulacion estatal o privada
que lo vigile/controle

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Impacto Econdmico

A. Puede generar lucro cesante o pérdidas superiores a
4,000 USD.

B. Puede generar lucro cesante o pérdidas entre 2,000
USD Y 4,000 USD

C. Puede generar lucro cesante o pérdidas inferiores a
2,000 USD

s , Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Tiempo Necesario Para dar Solucién

A. Menos de dos meses.
B. Entre 2 meses y un ano.
C. Mas de un ano.

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Inversion o Valor de la Solucidn

A. Menos de 2,000 USD.
B. Entre 2,000 USD y 10,000 USD.
C. Mas de 10,000 USD.

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co

ssssss



Matriz de criticidad PETI
MATRIZ DE CRITICIDAD
ELEMENTO A (5 Puntos) B (2 puntos)

C (0 puntos)

PRIORIDAD DE LA
ORGANIZACION Y/O
ESTADO

IMPACTO ECONOMICO

TIEMPO NECESARIO O
DISPONIBLE PARA DAR
SOLUCION

INVERSION O VALOR DE
LA SOLUCION

Existe una norma o
requerimiento que obliga a
dar cumplimiento continuo o
inmediato

Existe una norma que
recomienda dar
cumplimiento en un rango de
tiempo (Ejemplo: Normas
ISO)

No existe ningun tipo de
regulacion estatal o privada
gue lo vigile/controle

Puede generar lucro
cesante o pérdidas
superiores a 4,000 USD

Puede generar lucro
cesante o pérdidas entre
2,000 USD Y 4000 USD

Puede generar lucro
cesante o pérdidas
inferiores a 2,000 USD

Menos de dos meses

Entre 2 meses y un afio

Mas de un afio

Menos de 2,000 USD

Entre 2,000 USD y 10,000
uUSD

Mas de 10,000 USD

Lucas Felipe Serrano Sanchez

I

Lserrano@apping.com.co

N

TOOLBO




(ONGRESO DE

( ) MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD e

CHILE

Evaluacion del estado actual

SECCION VERIFICACION ESTADO P E T | CRITICIDAD
- i - - - - - - -
DEPARTAMENTO DE 1 La empresa cuenta con una estructura organizada de S| 0
MANTENIMIENTO mantenimiento.
2 S(IJ:SE):rtament? de mantenimiento tiene misién y visién. Se NO 5 2 5 12
y se aplica.

ESTADO

No lo tiene, no lo usa o

NO esta mal aplicado (ES UN

HALLAZGO)

S| Lo tiene,lo usay aplica
correctamente

Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co
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Evaluacion del estado actual

POLITICA

# |SECCION: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

1 La empresa cuenta con una estructura
organizada de mantenimiento.

5 El departamento de mantenimiento tiene mision
y vision. Se conoce y se aplica.

3 Existe el cargo de coordinador/jefe de
mantenimiento.

A Existe el cargo de planeador / programador de
mantenimiento (personal diferente del lider).

s =
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POLITICA

# |SECCION: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Los gastos de mantenimiento son incluidos dentro
del presupuesto anual/mensual.

Existe personal idoneo para realizar las labores
diarias de mantenimiento.

Los contratistas de mantenimiento son calificados

7 |para labores de mantenimiento y son evaluados
periodicamente

Existe un plan/cronograma de mantenimiento que se
ejecuta de manera planificada y controlada.

2
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POLITICA
# |SECCION: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Se cuenta con una base de datos completa de todos
9 los activos y estan debidamente identificados y
codificados.
10 La matriz de criticidad de los activos ha sido definida
con base a un estudio formal documentado.
11 Se tienen definidas los parametros y las funciones
principales y secundarias de los activos.
Se tienen definidos los modos de falla y acciones para
12 |los activos criticos de la linea de producciéon y

Servicios.

=
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POLITICA

# |SECCION: ORIENTACION, GESTION DE MANT.

Posee/implementa/ejecuta el sistema de gestién de

calidad, basada en ISO 9001.

Posee/implementa/ejecuta el sistema de gestidn

ambiental, basado ISO 14001.

Posee/implementa/ejecuta el sistema de gestién de

15 [Seguridady Salud en el Trabajo, basado en |la hormativa

OSHAS 18001.

El personal de produccion trabaja en conjunto con el

16 personal de mantenimiento con el fin de garantizar la
realizacion de los mantenimientos y mejorar la

disponibilidad de sus activos. =741
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14




POLITICA

# |SECCION: ORIENTACION, GESTION DE MANT.

Posee/implementa/ejecuta metodologias de mejora
continua (5's - kaisen - Circulo PHVA - CAPDO)
Posee/implementa/ejecuta Mantenimiento Centrado
18 [en Confiabilidad RCM o cualquier otra estrategia para
construir confiabilidad.

Mide/controla/reporta la eficiencia del personal de
mantenimiento

Mide/controla/reporta OEE (Eficiencia Global de
Equipos).

17

19

20

2
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POLITICA

# |SECCION: ORIENTACION, GESTION DE MANT.

Mide/controla/reporta periddicamente MTBF, MTTR
v MTTF.

22 |Mide/controla/reporta disponibilidad y confiabilidad

Mide/controla/reporta las pérdidas de su linea de
produccion.

21

23

2
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POLITICA

# |SECCION: CONTROL DE ACTIVOS Y REPUESTOS

Se tiene una politica definida para la gestiéon de
inventarios y compra de activos/repuestos.

Conoce en tiempo real los saldos de inventario de
repuestos y su ubicacion exacta

Tiene una politica definida para la correcta ubicacion
26  almacenamiento de sus repuestos, activos y
lubricantes

Tiene un control min/max. de repuestos de bajay
alta rotacion.

24

25

27

2
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POLITICA

# |SECCION: CONTROL DE ACTIVOS Y REPUESTOS

El lider de mantenimiento supervisa las solicitudes de

compra de repuestos.
El proceso de compra de los repuestos cumple con

29 |los tiempos estipulados en las politicas
empresariales.

28

2
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POLITICA

# |SECCION: CAPACITACION Y FORMACION

Existe un plan de desarrollo detallado para cada perfil de
la empresa.

Existe un plan de formacion detallado para mantenedores
31 |y operarios sobre la estructura y funcionamiento de los
activos

Se realizan rotaciones de los operarios por los demas

32 dependencias/activos para desarrollar habilidades y
conocimientos.

Existe una politica definida para la conversion del

33 [conocimiento tacito a explicito (manuales de

procedimientos) =4

30




POLITICA

# |SECCION: CAPACITACION Y FORMACION
Existe manual de funciones detallado para la
34 |contratacion de cada cargo del departamento de

mantenimiento.
Tiene personal capacitado en deteccion de

anormalidades.

35

2
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TECNOLOGIA

# | SECCION: SISTEMA DE INFORMACION DE MANT.

Toda la informacion de los activos esta actualizada y

1 [almacenada en el sistema de informacion (marca, modelo,
serie, especificaciones técnicas, fotografias, manuales, etc.)
Esta actualizado el cronograma de mantenimiento basado
2 lentiempo (TBM) y se generan las alertas de actividades
prontas a vencer.

Muestra un cronograma global de las actividades por

3 |desarrollar en la semana/mes/afio por
activo/familia/sistema.

El personal responsable del uso del software esta
T 4 certificado (capacitacion del proveedor o curso externo) en

@g; —r
=

el uso de este.
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EDICION

TECNOLOGIA

# | SECCION: SISTEMA DE INFORMACION DE MANT.

Toda la informacion de los activos esta actualizada y

1 [almacenada en el sistema de informacion (marca, modelo,
serie, especificaciones técnicas, fotografias, manuales, etc.)
Esta actualizado el cronograma de mantenimiento basado
2 lentiempo (TBM) y se generan las alertas de actividades
prontas a vencer.

Muestra un cronograma global de las actividades por

3 |desarrollar en la semana/mes/afio por
activo/familia/sistema.

El personal responsable del uso del software esta
T 4 certificado (capacitacion del proveedor o curso externo) en

@g; —r
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el uso de este.




TECNOLOGIA

# | SECCION: SISTEMA DE INFORMACION DE MANT.

Permite reportar todas las averias de los activos, su
duracion y modo de falla.

Permite reportar las tareas a ejecutar en el dia, su
6 [responsable y el avance; para realizar control de las
actividades del dia.

Permite calcular facilmente la disponibilidad y

7 |confiabilidad de los activos, en un rango de tiempo y
agrupados por familia/sistema/linea.

Permite calcular facilmente MTBF, MTTR y MTTF de
los activos, en un rango de tiempo y agrupados por

familia/sistema/linea. T00LHOX




TECNOLOGIA
# | SECCION: SISTEMA DE INFORMACION DE MANT.

Muestra en un informe el numero de paradas de
activos y su duracion en horas.

Muestra las horas hombre utilizadas por tipo de
10 jmantenimiento (preventivo, correctivo, etc.) por

activo/familia/linea.

Muestra la incidencia de los modos de falla por

activo/familia/linea en un periodo de tiempo.

11

2
TO0L60K




TECNOLOGIA

# | SECCION: SISTEMA DE INFORMACION DE MANT.

Permite generar facilmente un informe resumen por
activo/familia/linea mostrando informacion basica,
fotografias, paradas, ordenes de trabajo, repuestos y
horas hombre.

Permite generar un informe anual de evolucion mes a
mes de confiabilidad, disponibilidad, MTBF, MTTR,
MTTF, consumo de repuestos, consumo de horas
hombre, etc.

12

13

2
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TECNOLOGIA

# |SECCION: AUTOMATIZACION Y METROLOGIA

Monitorea todas las variables criticas de proceso con
activos adecuados.

Lleva control estadistico de las variables y plantea
propuestas para mejorar puntos especificos.

Tiene un inventario actualizado de sus activos de

16 |medicién y monitoreo con sus certificaciones de
calibracion vigentes.

14

15

2
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TECNOLOGIA

# |SECCION: HERRAMIENTAS

17 |Las herramientas se encuentran ordenadas y limpias.
18 |Cuenta con facil acceso a herramientas criticas.
Posee control de inventario de las herramientas y su
tiempo de reposicion.

Tiene las herramientas idoneas (en uso y capacidad)
para las necesidades de |la empresa.

19

20

2
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EJECUCION

# |SECCION: PRE-MANTENIMIENTO
Existe la generacion de tareas (cronograma)

1 |periodicas de inspecciones, limpieza, lubricacion,
ajuste y pre-operacionales.
Tienen un plan detallado de trabajo para cada

2 lintervencion con los recursos necesarios (personal,
herramientas, repuestos y tiempo)
Realiza andlisis PERT y/o SMED para las

3 lintervenciones mas importantes y éstas estan
publicadas a los involucrados.
Se cuenta con las curvas P-F para los activos mas

importantes de la planta.
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EJECUCION

# |SECCION: PRE-MANTENIMIENTO

Se realizan analisis de riesgos para las labores de
mantenimiento.

Existe uno o varios lideres en cada intervencion de

6 |mantenimiento que velan por la seguridad (puede ser
personal de mantenimiento entrenado).

Realizan diagramas de Gantt o planeacion detallada
para las paradas de planta o reparaciones mayores.

2
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EJECUCION

# |SECCION: INTRA-MANTENIMIENTO

Los trabajos se realizan bajo las normas de seguridad
establecidas en un permiso de trabajo.

Los trabajos se realizan bajo la supervision de un
lider/supervisor de mantenimiento.

Controla/vigila los desfases de tiempo planeado vs
10 |ejecutado y se plantean lecciones de mejora para las
siguientes intervenciones.

2
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EJECUCION

# |SECCION: POST-MANTENIMIENTO

Posee/implementa/ejecuta la metodologia 5s después de
cada intervencion de mantenimiento.

Realiza lecciones de un punto (LUP) y se socializa a todo
el personal.

Se reporta en tiempos inmediatos a los lideres los
detalles de la intervencion en algun sistema de
informacion, incluyendo: Actividades realizadas,
fotografias, repuestos, horas hombre y servicios externos.
Se actualiza en tiempo inmediato los saldos de

14 inventarios de repuestos y se realiza las solicitudes de

compra si es necesario. =741
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EJECUCION

# |SECCION: POST-MANTENIMIENTO

Mide/controla/reporta los modos de falla mas

recurrentes de sus activos.
Ejecuta analisis de causa raiz y modo de falla usando

CapDo, espina de pescado, FMEA, FMECA o RCA.

15

16

SESION



Generacién de cronograma de

Actividades
CLASIFICACION | CRITICIDAD | EG | EM | EP
GRAVE C>=17 X | X | X
IMPORTANTE 12<=C<17 | X | X
LEVE C<12 X

s , Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co




Generacién de cronograma de
Actividades

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GIM

# ACTIVIDAD RESPONSABLE METODO SEMANA _ DIA

w -

. Lucas Felipe Serrano Sanchez // Lserrano@apping.com.co T00LBOX
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SI TIENES
DUDAS O COMENTARIOS

iNo dudes en acercarte!




