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CALIDAD

1. Introduccion
2. Evolucion de calidad
3. Rol del Mantenimiento y la Calidad

4. Puntos Q
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INTRODUCCION

¢, En que pensamos cuando hablamos de mantenimiento?
« Mantenibilidad
» Confiabilidad

- Disponibilidad 2y la conexion

con el negocio
mas alla de la

» -Correctivo
* -Preventivo

« -Sintomatico fallas?” y,
« -Predictivo -
» -Mejorativo
 Criticidad de quipos
» Costos
I8
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INTRODUCCION
GESTION DE PERDIDAS
A
Tiempo calendario del activo (EQUIPO)
Tiempo de carga Perdida
p g programada
[%2]
Ll
Ti bruto d ., Pérdida No 9:
iempo bruto de operacién S ETERE S
2
=)
o >
Tiempo neto de operacién Perdida d~e 2
Desempeno o
Tiempo de operacion Pérdida por
valor agregado Defectos
v
<€ > € >
OEE GAP
o
5 X )
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EVOLUCION DE LA CALIDAD

HASTA 1960°s

‘e

Produccion en Masa,
Demanda Controlada

S

\
Relacion
proveedor / cliente
IMPOSITIVA
J
PARADIGMAS

Cuotas de Ventas
Fuentes Diversificadas
(Muchos Proveedores)

NQA (%)

1970 - 2000

t

Revolucion de Ia Calidad,

"

G-
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I ma

DESPUES 2000

Competitividad
Globalizacion

Reglas del Mercado
J
)

Relacién
proveedor / cliente
FORMAL/CONTRACTUAL
o J
PARADIGMAS

Garantia Limitada
Cadena Productiva
(Pocos Proveedores)

NQA (PPM)

Relacién )
Proveedor / Cliente

COMPROMISO DE

SATISFACCION
Y MEJORA CONTINUA

J

PARADIGMAS
Garantia Extendida
Cadena de Valor
(Asociaciones Duraderas)

CERO DEFECTOS
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Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Defectos no Defectos No

Defectos
Disminuyen

Defectos salen
salen del

proceso

b

Operaciones

salen de la
fabrica

Cero defectos

de la fabrica

Operaciones

. Operaciones .
Operaciones I
Errores Errores
Errores

Defectos
T i

Producto Ok Producto Ok — Producto Ok

Errores
Inspeccién |

mejoras
mejoras

Producto Ok

[ delelct:ggos y ] [ Esfuerzos para ] [ Evitar defectos ] [ No dejar pasar ] Err<:res no se
i j iti ornan
reclamos evitar quejas repetitivos de defectos dofectos
No so hacen wimnese | [ eemmciones | [ nepecciones
i i i i6 informativas
inspecciones de validacioén producto DrOGEs0 rioan

------
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EVOLUCION DE LA CALIDAD

IMPACTO DE LA CALIDAD

EFECTOS EN EL
FUNCIONAMIENTO DEL
ACTIVO

CALIDAD DEL

MANTENIMIENTO \

EFECTOS EN EL
PRODUCTO
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EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD

PROCESOS PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO

Estratégicos

Rediseno operativo de la mantencion
Elaboracion del plan (Politicas, sistema de gestion, planes de
plurianual (Masterplan) mantencion preventiva, métodos,
procedimientos

Planificacion y Ejecucion de Control de

e Programacion de presupuesto

14 paradas "

% las paradas e

ey Analisis T

O Presupuesto Balances técnicos Mejoramien g

w .

o P Puntual o Continuo

© / Programacion / /Ejecucién Mantencié/ untuales §

= semanal programacion ©

9 Control del o

— . . o)

% / Respuesta rapida / rendimiento 8

o

Gestion de servicios IT Gestion de RRHH Gestion de Terceros Gestion de Materiales
I estratégicos Sub Procesos I Sub procesos de
Operativos apoyo

)
&
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EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD

“Armonia Hombre, Maquina y Entorno”
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EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD
Origenes de los defectos de calidad

Materiales Equipos Métodos Personal

Establecer Establecer Establecer Establecer
las condiciones de los las condiciones de las condiciones de las condiciones

materiales que garanticen equipos que garanticen meétodos que garanticen operativas que garanticen
cera defecto cero defecto cero defecto cero defecto
Comprar materiales Tnvestigar y construir Encontrar métodos Desarrollar operarios

que no creen equipos que no creen gue no creen competentes
defectos defectos defectaos Mantenimiento

Auténomo

Desarrollar proveedores Mejorar los equipos Mejorar los métodos = =
. o . ormacion y
de calidad para eliminar defectos para eliminar defectos

entrenamiento

! v ! .

Desarrollar materiales Construir equipos Perfilar métodos | Detectar anomalias |
que no produzcan defectos gue no produzcan defectos que no produzcan defectos

| Corregir y restaurar |

| Mantener y controlar |

Crear y mantener condiciones
libres de defectos

Cero defectos de Calidad @
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EL ROL DEL MANTENIMIENTO EN LA CALIDAD
[ La calidad se integra en el producto a través del control de procesos. ]
I—l __ Transformaciones de materiales a partir de distintas
Procesos ’ operaciones unitarias, procesos de ensamblaje, y/o de
embalaje.
Equipos en
Materiales, Propiedades Optimas condiciones &
particulares, Procesos en condiciones apropiadas Productos
composiciones y volimenes (t°C, p atm, tasa de flujo, cant. Perfectos
de MP, reactivos, etc l catalizador, etc) |
Q Q ) Control ' Identificar % Verificar ) Pronosticar ) Prevenir
) 4 )
Producto Proceso INPUT's puntos de chequeo valores y defectos
(4M’s apropiadas) tendencias de Q
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PUNTOS Q

Mantenimiento debe relacionar sistematicamente las actividades que
garanticen en los equipos

las condiciones que no produzcan defectos de calidad.

Identificar puntos de
chequeo periédicos para

las condiciones del P u ntO
Equipo & Proceso, y verificar
sus valores medidos. Q

Tomar las acciones para
gue estén en rango especificado.

Analizando las Pronosticamos

tendencias los
en los valores medidos defectos de calidad
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Decision sobre la

) Distribucion
N° [VALOR Cp capacidad del proceso

Estandar

La capacidad del proceso

1 | Cpg >1.67
P es alta y suficiente.

» X

La capacidad del proceso

1.67>Cpy>1.0 es alta y suficiente.

0

La capacidad del proceso

3 [1-33>Cpy>1.0 e no es
0 s suficientemente alta,

pero es adecuada.

La capacidad del proceso
no es suficiente.

1.00>Cp,>0
67

La capacidad del proceso
es muy baja.

5 | 0.67>Cpy

------
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RELACIONES BASICAS:

Producto

3M’s

Caracteristicas de

Calidad

Planta/Unidad/Mdédulo/Equipo/Componente

‘ Tipo de Defectos

Planes de mantenimiento
Componente de Calidad ] A los componentes de calidad

| (puntos Q)
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PUNTOS Q

RELACIONES BASICAS

1) Clarificar relaciones entre “Caracteristicas de Calidad del
Producto” y los “4 INPUT s”:

1) Input’s de la Produccion y Caracteristicas de calidad

calidad Caracteristicas de calidad

Inputs
de produccién

Personal

Equipo

Materiales

Métodos
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PUNTOS Q

RELACIONES BASICAS

2) Clarificar relaciones entre “Caracteristicas de Calidad del Producto” y
“Equipos” (unidad/modulo/equipos/componentes/...)

Caracteristica:
Espesor de
vidrio

2) Relacioén entre la Planta y las Car Componente

\ de calidad

j;/

Unidad Modulo | Componente

Input:
Alineamiento
embudo guia

[
S

Planta
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PUNTOS Q

RELACIONES BASICAS

3) Para las caracteristicas que afectan la calidad de un producto, debemos
establecer los “Componentes de Calidad” y las “Condiciones de Control” en
los equipos involucrados.

3) Lista de chequeo de mantenimiento de calidad

Condiciones de control
Componente
de calidad Condicién Método Estandar
de chequeo de chequeo
1.
2..
3..
4..
5..
0\
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Ejemplo PUNTOS Q

Se resuelve con
medidas Donde se Ocurre gran
ronostica .
P Ocasional Frecuente defecto
Inspeccién de Inspeccién de Proceso directamente relacionado con el
Producto Proceso problema

Suzuki
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Matriz QA: Checks in screw cap bottles
Modos de defecto
PU NTO S Q p Proceso Sub P Pequefias Fracturas
Gollete hila talon
Batch House
Horno
Canales
Feedar
|Fermacidn
Inspaccidn Zona . T e
Caliente D D D
Triamiento
JCertincoat
Tratamiento
superficial
Inspecciin Zona
fria O O O
Inspeccidn
automatica - .
Inspeccibn IUP = B =
Paletizado
Embalaje
Anslisis de Correlacién Gravedad

. S produde wn g an deferts
Proceso donde oLurne & problema

‘ Telugiern i Gt Lariiard sing
® Procesn relaconstdo direcdamsente con el Probems

@ Process donde se pronastcse | Probeems
Ocurrencias

D Dande te realim lnimpeccdn del Process * Freciasnies

. Donde se realim Is imspeccion del Producs :
ﬁ Casionsies \
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PUNTOS Q

‘Lealsin
CARACTERISTIC | | e ooy libre dw cinrie do| ciarre 4| cherru de
A DE CALLDAD Fins AR e i T ey Enpl Euinprmion ader Presante: idn
= Bpe
Hezdd . ‘Cepauia
Catarminacion Eap, cap. TOTAE
mojada | Majads vacle | capa Provusty
PROCESE SUBPROCESS | MAGUINA | COMPOMEMTES DE CALIDAD DE LA MAQUINA “““-_‘5_ Far o alrm P"mm" e | i ?MH_. 'Illilnﬂlln* cap. Duras Color Ditarunte itk
egiips | eamp. Con pu=s
PEDCESO-O0MOE I AT LA INSTIOI0N f FRECUEMCLA o 4 e, =,
e = * | | K * | el ¥ 3x | iz | a6 I *
FROCES0 BOKDE ST PRODUCT LA HEMC OO TN
[ ——, CrL
¢ P e @@ |aA[AlAl A A e
[10La, SasanTE % % >
_ SEMSON []
ALIMENTACION ZAReED S i o 7] <
i ]
vl x « = of =z
IMBONES DE CIEREE ®x |x X 3
CieRnE s |es X X 7
O NORG DE CONTARTTO x|x % 3
PUNMEONES SE EPULSION CON AIRE I:
ExnLSIoN Pidpy [COMRINIDO » Es L
BANNTE o o a ] o 1] ]
. a
ETTEY FMEL | N2ONES OF LIMPIETA CON AIRE ]
COMMLIMET X X o
CrmstwEsii x x| [ x 4
FISTONES X x z
SEN— RS CALCHES x x 2
SOSHICACHON JTAMEE] e = X X = "
CamaRa X X X & 3
Total de puntos donde hay relacién dirocta con el defecto de calidad X 4 2 2 3 ) a9 3 1 [i] i 31
Analisis de la correlackin CRITERLOS DE PRIGERIZACION
i~ * Frecuencia afa {mayor repetiodn ol dofecto o calidasd)
' Progaso an &l gus ooume ol prokees |dondo sa ba desoubiaro; il Frecuencia baja | manor repeticion del defectn de calldad)
Procaso dreciamania mhcionadn con »
>< alrobama (ouandn algo v mal.al Gravedad {Se prodioe un gran cefecto)
o Proceso dorde a6 ponoshos qua sa ‘
1 producira ol problesa Soluciorable | Meaiante acciones comectivas)
-y

Ejemplo buena practica
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POR SU ATENCION

:GRACIAS!

Nelson Cuello Ramirez

ncuello@cristalchile.cl

Ahora... jA implementar!



