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Profesionales de confiabilidad y mantenimiento



EL Gerente de CONFIABILIDAD está en el negocio de 
prevenir la falla desde el DISEÑO, ESPECIFICAR para 

confiabilidad, DISEÑAR para confiabilidad, OPERAR para 
confiabilidad y MANTENER para confiabilidad desde la 

perspectiva estratégica utilizando herramientas como la 
estadística, la simulación, los modelos, RCM, PMO, 

FRACAS, etc. 

El gerente de confiabilidad es altamente multifuncional 
con otras áreas de la organización y más orientado a la 

ingeniería que el Gerente de Mantenimiento



Ingeniería de Confiabilidad

• Técnicas de 
diseño para 
confiabilidad

• Desarrollo de 
partes y 
sistemas

• Mantenibilidad

• Planeación
• Pruebas
• Modelado

CONFIABILIDAD 
DEL CICLO DE VIDA

PLANEACIÓN, 
PRUEBAS Y MODE-

LOS DE CONF.

• Cimientos de 
liderazgo

• Cimientos de 
confiabilidad

FUNDAMENTOS DE 
CONFIABILIDAD

DESEMPEÑO EVALUACIÓN

• Identificación 
de riesgos

• Análisis
• Mitigación

GESTIÓN DE 
RIESGO

• Conceptos 
básicos

• Gestión de 
datos

PROBABILIDAD Y 
ESTADÍSTICA

PREDICCIÓN

PRODUCTO SISTEMAS SEGURIDAD CONFIABILIDAD MANTENIBILIDAD

CONCEPTOS

MEJORAR



El Gerente de MANTENIMIENTO es responsable de 
EJECUTAR la estrategia de mantenimiento alineada al 
negocio, gestionando y ejecutando el mantenimiento 

para conseguir los objetivos de la organización. 

Incluye la gestión de los recursos y contratistas, 
planeación y programación del trabajo y medición y 

mejora del desempeño 
La gestión de paradas y reparaciones mayores puede ser 
parte de su responsabilidad o de un área independiente. 



Ingeniería de Mantenimiento

• Confiabilidad
• Disponibilidad
• Cumplimiento
• Costo de ciclo de 

vida

• Requerimientos
• Planeación
• Coordinación
• Programación
• Ejecución
• Reportes

ENTREGABLES
EJECUCIÓN DEL 

MANTENIMIENTO

• Objetivos de la 
organización

• Objetivos de 
Gestión de 
Activos

REQUERIMIENTOS 
DEL NEGOCIO

Combinación de acciones técnicas y administrativas para conservar un activo, repararlo o 
reemplazarlo para que pueda desempeñar su función requerida

• Registro activos
• Criticidad
• Análisis falla
• Estrategia del 

plan de 
mantenimiento

GESTIÓN DE LA 
ESTRATEGIA

• Correctivo
• Preventivo
• Predictivo
• Ing. de mant.
• Inspecciones
• Gestión del 

desempeño

GESTIÓN DE 
MANTENIMIENTO

VALOR
EFICIENCIA & 
EFECTIVIDAD

INTEGRIDAD EJECUCIÓN LIDERAZGO

ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS

MEJORA 
CONTINUA

• Mano de obra
• Materiales
• Servicios
• Presupuesto

• Mejor estrategia
• Mejor plan
• Mejor 

confiabilidad
• Mejor órdenes 

de trabajo



Funciones Comunes – Específicas

CONFIABILIDAD MANTENIMIENTO

TODAS LAS FUNCIONES DE 
CONFIABILIDAD Y MANTENIMIENTO 

DEBEN SER ASIGNADAS Y EJECUTADAS



Alineamiento con: Gestión de la Estrategia

• Mantenimiento 
financieramente optimizado

• Optimización de la inversión 
de activos

• Instrucciones de trabajo
• Predicciones
• Costo del ciclo de vida

ASSET 
STRATEGY 

MANAGEMENT

• Plan maestro
• Programación
• Ejecución
• Retroalimentación

WORK MANAGEMENT

• Salud de los activos
• Monitorización de la 

condición en tiempo real
• Monitorización por 

intervalos
• Actividades basadas en 

algoritmos (prognosis)

ASSET 
PERFORMANCE 
MANAGEMENT

APM ASM

WM

REF: ARMS RELIABILITY
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Área DESCRIPCIÓN

CULTURA Y 
LIDERAZGO 

Habilidades transversales que permiten el desarrollo 
de competencias blandas de liderazgo, trabajo en 
equipo y solución de problemas.

PRÁCTICA 
Conocimientos y habilidades para ejecutar las tareas 
adecuadamente.

GESTIÓN 
Conocimientos y habilidades para gestionar la 
estrategia.

ESTRATEGIA 
Conocimientos y habilidades para diseñar y mejorar 
la estrategia.

Tipos de “Cromosomas” del Mantenimiento y 
Confiabilidad



GENOMA™ - El Cariotipo para Confiabilidad y 
Mantenimiento

Área
Mantenimiento

Confiabilidad

Elemento de 
Conocimiento



GENOMA™ - El Cariotipo para Confiabilidad y 
Mantenimiento







Decidiendo el camino



Tomando control

BASE AVANZADO ESPECIALIDAD
GENOMA™



Certificaciones Profesionales

CMRP
MANTENIMIENTO 
Y CONFIABILIDAD

CRE
CONFIABILIDAD

MBC
MANTENIMIENTO 

PREDICTIVO

GESTIÓN 
DE 

ACTIVOS



Conclusiones

¿Qué hay?

¿Dónde Estoy?

¿Dónde quiero estar?




