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“Por aqui es un camino...”
Vamos a compartir nuestras experiencias, logros, tropiezos y
descubrimientos.
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GESTION DEL
RENDIMIENTO DEL
MANTENIMIENTO

RUBEN MIRANDA RETAMAL

CONSULTOR SENIOR DE EMPRESAS Y PROFESIONALES

BRUJULA

ssssss



OOOOOOOOOO

IIIIIIIIIIIIII
CCCCC

IIIIIIIIII

MANTENIMIENTO

* “UNA MIRADA DIFERENTE HACIA LA
CONFIABILIDAD Y CALIDAD”

EN EL PROCESO DE

555555



REFLEXION INICIAL

El mantenimiento como “VALOR”
“El valor” lo otorgan las PERSONAS
“Valoramos” lo que nos REPRESENTA ALGO
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) ##HE CONTEXTO INDUSTRIAL j

PROCESO INGENIERIA TON
PRODUCTIVO PROCESOS RECHAZOS

PROCESO INGENIERIA
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

EQUIPOS INGENIERIA
MAQUINAS CONFIABILIDAD

GESTION TON/MAQ
ACTIVOS

NEGOCIO
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O 2 CONTEXTO INDUSTRIAL

Perforar
Tronar

Cargar
Transportar Conmutar

Chancar Fundir

Refinar




'/ di CONGRESO DE
\ MANTENIMIENTO 2
' & CONFIABILIDAD | eoicion
—— CHILE

HERRAMIENTAS
INSTRUMENTOS

ROBOTICA

ESCENARIO ACTUAL

TECNOLOGIA

AUTOMATIZACION

HARDWARE
SOFTWARE

BIG DATA

ADVANCE
ANALYTIC

EQUIPO & SISTEMA
PRODUCTIVO

¢TRABAJADOR
PRODUCTIVO?



Q2 pATOS REFERENCIALES

* Internacional 30 (hrs-persona)/1.000 ton
e Datos 2015, Comision Nacional Productividad

Personal con alto compromiso y motivacion: 18%

¢ Encuesta local 2019, consultora RH, Fundacidn Chile
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Plan Matriz

Req. Operacionales PLANIFICACION

L

CONFIABILIDAD PROGRAMACION

Ordenes Trabajo
Coordinacion

@

Andlisis Técnico
Inspeccion Monitoreo
Realizacion

Retroalimentacion
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ANALISTA
CONFIABILIDAD

PLANIFICADOR

PROGRAMADOR

EJECUTOR

éLas Asimila?
éLas Entiende?

éLas hace suyas?
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iGANAS!
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O :QUESIGUE OCURRIENDO?

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
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* Objecion de operaciones a Mantenimiento

* Falta de credibilidad entre ejecutores,
planificadores, etc.

* Ejecucion incompleta de pautas de mantenimiento
* Aplicacion incompleta de procedimientos

* Derroche de insumos, repuestos, EPP, etc.
 Aislamiento funcional

 Mal manejo de tiempos de trabajo

AVR

INGENIERIA
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TRES DIMENSIONES “SER

ESPiRITU ACEPTACION

VALORES

INFLUENCIA

CEREBRO

» EMOCIONAL RACIONAL
SENTIMIENTO

FORMACION

SESION
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INNOVAR EN LA GESTION l

M 3O CONECTARNOS (C) -

e Nuestro estado emocional
e Elementos de neuroliderazgo

B COMO RELACIONARNOS (R)

|

e Nuestras habilidades sociales
e Elementos de neurolinguistica

mm COMO IDENTIFICARNOS (1) —

e Nuestra razon de ser
e Elementos propios de la organizacién

|
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Q###2  CONECTARNOS (1)

* Identificando las emociones (siento,
pienso, actuo):

e Hacer contacto con un saludo
cordial

e Direccionando la emocion:

centralizar aprovechando una
noticia

A

 Hablar en positivo

.

 Gestos de “buen trabajo”, “gracias”

A
N/ |

e Hablar “en nosotros”

 Conversar del proceso y la gente

BRUJULA
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Q###2  CONECTARNOS (2)

e Distribuir tareas y delegar
* Permitir la decision

* Promover la interaccion

* Informar oportunamente

* Incentivar la propuesta
* Manejar “la perfeccion”

e Realizar encuentros
colectivos

* Conocerse en otros planos

BRUJULA
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Oz RELACIONARNOS (1) x

 Hablar de equipo de
“colaboracion”

 Enfoque personalizado
* Enfatizar la solidaridad laboral

 Asegurar definicionesy
alcances

e Resaltar rol de cada funcidon

e Dar libertad dentro del marco
grupal

 Promover la rotacion funcional

* Establecer un patron |
metodologico
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Asegurando la transferencia de
informacion

Coherencia en el hablar
(asertividad)

 Lenguaje (claridad, fuerza)
 Cuerpo (Mirada, gesticulacion)
«  Animo (Carisma, sensibilidad)

Disposicion de escuchar
* OQir

 Atender

* Interpretar

Utilizar ilustraciones (visual
thinking).
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Q¥ |DENTIFICARNOS (1)

Tarea La razon de ser
Actividad
Proyecto
Linea Desarrollo
Objetivo Estratégico
Misidn

Vision

N\

BRUIULA
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O @2 IDENTIFICARNOS (2)

 Resaltando beneficio personal

* Resaltando beneficio colectivo
 Enfatizando la empleabilidad (valor)
* |dentificando expectativas laborales
* Promoviendo nuevas habilidades

 Aplicando herramientas
“emprendimiento”

Mi marca personal

Mi propuesta de valor
Promotor de la funcion
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TECNICO Pensamiento Analitico

Comprension Inmediata
(ACTIVOS) P =
Resolucion Problemas

Vision Creativa

ENTORNO

(PERSONAS) Concentracion
Participacion
Enfrentar la “presion”
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MANTENEDOR EMERGENTE

COMPROMETIDO INVOLUCRADO
> Productividad > Ganas

> Calidad > Cuerpo mente alma

> Equipo trabajo

> Sentido de Alianza

> Las metas > Realizacion personal

nmmun
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O iz MENSAJE

Foco Rendimiento Productividad

persona mantenimiento organizacion

* El rendimiento de mantenimiento implica
productividad

* Este rendimiento debe centrarse en |a persona

* El Liderazgo distintivo radica en el cerebro
emocional (C—R-1)

SESION
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O CONTACTO:

CONGRESO DE

MANTENIMIENTO
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M rmirandar.65@gmail.com
in rmirandar65

© +56 998376898
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CONGRESO DE
MANTENIMIENTO

POR SU ATENCION
tGRACIAS!
l ®
iSigue este camino y encuentra el tuyo!
BRUOJULA
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