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ObjetIVO...

28

 Doénde reside el éxito/fracaso al querer desarrollar un proyecto o
conducir una hoja de ruta de cierre de brechas en la gestion de
activos, qué incluye el cambio cultural, qué aspectos se deben
considerar y cuales son los riesgos que pueden afectar el alcance de
una implementacion adecuada.

 El estudio se desarrolla en base a las entrevistas de Asset Managers
y benchmarking de hallazgos en auditorias y GAPs en gestion de
activos alineado a ISO 55001.

e Con este estudio se pretende aportar aspectos claves qué deben ser
abordados desde un proceso de cambio cultural, competencias,
“engagement” y liderazgo creativo orientado a los retos de gestion
de activos.
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¢ Por qué fracasan las
implementaciones?
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"Una historia muy personal

Acerca de:

 Conciencia

e Sentido de Urgencia
e Comprender el activo
 Hoja de ruta

e Habitos
 Performance
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Una historia muy personal

Hace un afo pesaba 130 kilos
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"Una historia muy personal

Dietas... Operacion...

Timeline incierto Mas controlado
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‘Una historia muy personal

Busqué ayuda:

Dr. Experto 4000 operaciones/ano

Con equipo de trabajo:

e Nutricionista (cambio de habitos)

e Psicélogo

e Seguimiento semana a semana

Trabajo en equipo familia, pareja y amigos

e
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= Lo resumimos en 10 enfermedades mds comunes que causan
la muerte temprana de las iniciativas

1) Obesidad organizacional

2) Falta de gobierno corporativo

3) No comprender qué es la gestion de activos y
cuales son los beneficios que la gestidon de
activos debe aportar

4) No existen roles ni objetivos claros
relacionado al sistema de la gestion de
activos desde el punto de partida (GAP)

5) Falta de conocimiento acerca de los
elementos claves a desarrollar

6) Falta de un programa realista de cambio
cultural

7) Falta de conciencia

8) Falta de cultura de performance

9) Planes poco desarrollados

10) Proceso de planeacidon como silos

BROJULA
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1.-—:C'1)besidad organizacional

“Couch Potato”

¢ EL AWOKEXTCO PERRD DEL HORTELAND 3
QUERIDA. 31 SUPIERAS LA CANTIDAD SALORLAS. MIDRATOS DT CARBOND ¥ GRASAS SATURADAS

OV TIENE CADM BOCADD BF LO OUE ESTAS COMTEMDO.
| PROBABLEMENTE PENSARIAS 005 VICES ANTES DE METERTE E52 A LA BOCA

“Perro del Hortelano”
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a de gobierno corporativo

GESTION DE
Al
Yo soy lo maximo puedo

representar el 50% de los
costos de la empresa
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3) No comprender qué es la gestion de activos y cudles son los
beneficios que la gestidn de activos debe aportar
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4) No existen roles ni objetivos claros relacionado al sistema de la
gestion de activos desde el punto de partida (GAP)

Niveles de servicio

E |
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« EBITDA

Il  Costos
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* Medio Ambiente

* Legal/Regulatorio

* Normativas Internas

o SAIDI/SAIFI
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4) No existen roles ni objetivos claros relacionado al sistema de la
gestion de activos desde el punto de partida (GAP)
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¢Como implementar Gestidn de

Busquemosien Activos en 5 dias?
Google, lo sabe R e s

Diwcid pon Soople en Fapertal (L stircersrics)

Necesitamos Implementar Gestion de Activos S
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GESTION DE ACTIVOS

Formacion en Liderazgo
Formacion en riesgos
Formacion en
peluqueria marina...

v' Compra de software
para manejo del cambio

D NEANERN

AN

Emails...

Programa de Cambio Cultural

No alineado a la realidad

del activo/negocio
No se consideran los
habitos
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7) Falta de conciencia

IMPLEMENTACION DE UN

MEJORAMIENTO PLANES
PROGRAMA CONFIABILIDAD |

DE MANTENIMIENTO

Vamos a
implementar
onfiabilidad 4.0

éCoémo
impacta a
EBITDA?

Paco hay que
bptimizar los planes
de mantenimientq

éCual es el
criterio de
optimizacion?
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8) Falta de cultura de performance
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9) Planes poco desarrollados

RETO 50
EBITDA 20%
CRECER 15%

COSTOS - 15%
g

-
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9) PIanes poco desarrollados

RETO 50

EBITDA 20%
CRECER 15%
COSTOS 15%

e ,

éSuerte?
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10) Proceso de planeacidon como silos

¢QUE ES EL NEGOCIO?

ssssss



¢ Qué considerar para
liderar una gestion de
cambio real?
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A) Comprender primero lo que es la gestidon del cambio

“Un conjunto de procesos que se emplean para asegurar que los
cambios significativos se llevan a cabo en forma ordenada,
controlada y sistematica con la finalidad de conseguir el efecto
del cambio organizacional”
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Cambio modelo
de negocio

-~ Cambioen .
las organizaciones

-~ Cambioen .

"~ los procesos
_""Liderazgo .

.~ Transformador .

Cambio
Personal
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C) Seguir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

Modelo de 5 pasos para el manejo del cambio

KPI for Change
Management

Evaluacion de desempleo y mejoras Evaluacion de desempleo y mejoras

Fuente: Amendola, L. 2017
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C)} eguir pasos para liderar la gestién del cambio cultural

|
1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.

urgencia

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
BRUJULA
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1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola (=)
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C)} eguir pasos para liderar la gestién del cambio cultural

1.Establecer el sentido de
urgencia

Crear una razon convincente de por qué el cambio es necesario.

2. Crear la guia de conducta

Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la
estrategia

Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder
para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacion que

comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola (=)
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1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder
para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacion que

comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accion base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacion. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder
para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacion que
comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accion base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacion. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

6. Generar ganancias a corto Planificacion para crear ganancias o mejoras a corto plazo.

plazo Reconocimiento a la gente que contribuye a ello.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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C): eguir pasos para liderar la gestién del cambio cultural

2a

EDICION

1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder
para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacion que
comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accion base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacion. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

6. Generar ganancias a corto Planificacion para crear ganancias o mejoras a corto plazo.
plazo Reconocimiento a la gente que contribuye a ello.

7. Consolidar ganancias vy | La credibilidad del corto plazo sirve para generar mas cambios.
producir mas cambios

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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C): eguir pasos para liderar la gestién del cambio cultural
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1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder
para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacion que
comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accion base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacion. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

6. Generar ganancias a corto Planificacion para crear ganancias o mejoras a corto plazo.
plazo Reconocimiento a la gente que contribuye a ello.

7. Consolidar ganancias vy | La credibilidad del corto plazo sirve para generar mas cambios.
producir mas cambios

8. Anclar nuevos enfoque en la Reforzar los cambios, poniendo de relieve las conexiones entre
cultura los nuevos comportamientos y procesos y el éxito organizacional.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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eguir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

.. OB TIVOS DE CAMBIO

MEDIDAS
ORGANIZATIVAS
Politicas
Procedimientos
Roles
Estructura
Recompensas

ENTRADAS
Mision
Vision

-~

i 4
ESTRATEGICO E
Estrategia " PERSONAS
Objetivos i Conocimiento

Organizacionales Habilidades SALIDAS

M?t?\ftglé?é % Nivel organizacional
" Departamentos

C“""'p‘”;am'e”t“ Nivel individual
!
FACTORES SOCIALES
METODOS Cultura organizacional
Procesos Grupos de procesos
Flujo de trabajo Interacciones
Disefio de trabajo interpersonales

Tecnologia Comunicacidn
Liderazgo

Fuente: Sistema de manejo del cambio @



=% (ONGRESO DE
%) MANTENIMIENTO

! & CONFIABILIDAD
CHILE

~ Muchas Gracias...

Escanea el cdédigo QR y obtendras datos de los libros y el primer capitulo completo de
% e — _ regalo!ll

28

EDICION

e o

| A
de la Gestigncde Ac

Cambio Cultyra|

Dra. Tibaire Depool- tibaire@pmm-bs.com

BROTULA

SESION



CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
| & CONFIABILIDAD

CHILE

EDICI]]

ALINEACION

Te espero en el stand 2

()

BRUJULA

SESEION



O

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

CHILE

IIIIIII

POR SU ATENCION

iGRACIAS!

iSigue este camino y encuentra el tuyo!
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