
“Por aquí es un camino…”
Vamos a compartir nuestras experiencias, logros, tropiezos y 

descubrimientos.



El Gap de la Ejecución 
(Productividad & 

Cambio Cultural) en 
Mantenimiento 

Dra. Tibaire Depool, Ph.D
Consultor y socio fundador PMM



BIO: 
Dr. Tibaire Depool, PhD

• 20 años de experiencia industrial, trabajando en 10 países a nivel mundial, sectores 
Energía, Oil & Gas, Automoción, Minería, Manufactura, Textil, Energía Renovables.

• Certificada como Asset Manager Professional Strategic (AMP PMM Certification)
• Certificada como CRL (Líder en Confiabilidad)
• Certifcada como Auditor Líder en ISO 55001.
• Consultor y Coach en Asset Management, Project Management, Overhaul & Paradas 

de Plantas, Excelencia Operacional
• Auditor de Sistemas de Gestión de Activos ISO 55001 y Formador de Auditores 

Internos y Líderes de sistemas de Gestión
• Colaborador en diferentes Congresos, webinars, revistas profesionales y científicas
• Dra en Gestión de Activos: Estudio del Framework de Competencias por la UPV 

España
• Socia fundadora de las empresas PMM Group



España- Ford

Selva Peruana - Perú CELEC - EcuadorPerú

EPSA Alto y Bajo - Colombia

Generación

Banco Central de Chile

Vector Cuatro España

10 años del MBA Gestión de Activos

Semana Internacional - España
MBA Internacional Gestión de Activos



Objetivo…

• Dónde reside el éxito/fracaso al querer desarrollar un proyecto o
conducir una hoja de ruta de cierre de brechas en la gestión de
activos, qué incluye el cambio cultural, qué aspectos se deben
considerar y cuáles son los riesgos que pueden afectar el alcance de
una implementación adecuada.

• El estudio se desarrolla en base a las entrevistas de Asset Managers
y benchmarking de hallazgos en auditorías y GAPs en gestión de
activos alineado a ISO 55001.

• Con este estudio se pretende aportar aspectos claves qué deben ser
abordados desde un proceso de cambio cultural, competencias,
“engagement” y liderazgo creativo orientado a los retos de gestión
de activos.
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¿Por qué fracasan las 
implementaciones?



Una historia muy personal
Acerca de:

• Conciencia
• Sentido de Urgencia
• Comprender el activo
• Hoja de ruta
• Hábitos
• Performance



Una historia muy personal
Hace un año pesaba 130 kilos



Una historia muy personal

Dietas… Operación…

Timeline incierto Más controlado



Una historia muy personal

Busqué ayuda:

Dr. Experto 4000 operaciones/año
Con equipo de trabajo:
• Nutricionista (cambio de hábitos)
• Psicólogo
• Seguimiento semana a semana
Trabajo en equipo familia, pareja y amigos



Hoy: 35 kilos menos
Nuevo reto:
• 15 kilos más



Lo resumimos en 10 enfermedades más comunes que causan 
la muerte temprana de las iniciativas

1) Obesidad organizacional
2) Falta de gobierno corporativo
3) No comprender qué es la gestión de activos y

cuáles son los beneficios que la gestión de
activos debe aportar

4) No existen roles ni objetivos claros
relacionado al sistema de la gestión de
activos desde el punto de partida (GAP)

5) Falta de conocimiento acerca de los
elementos claves a desarrollar

6) Falta de un programa realista de cambio
cultural

7) Falta de conciencia
8) Falta de cultura de performance
9) Planes poco desarrollados
10) Proceso de planeación como silos



1. Obesidad organizacional

“Couch Potato”

“Perro del Hortelano”



2) Falta de gobierno corporativo

GESTIÓN DE 
ACTIVOS

Yo soy el 
negocio

No…
Yo soy el más 

importante soy la 
tecnología

¿Gestión de 
Activos?... Eso no 
es para mi yo soy 

ingeniería?Vacas Sagradas

No no no
Yo soy la estrategia
Por tanto el negocio 

sin mi no es nada

o

Yo soy lo máximo puedo 
representar el 50% de los 

costos de la empresa



3) No comprender qué es la gestión de activos y cuáles son los
beneficios que la gestión de activos debe aportar



4) No existen roles ni objetivos claros relacionado al sistema de la
gestión de activos desde el punto de partida (GAP)

• Plan de Negocio
• Condiciones del negocio
• Riesgos
• Expectativas stakeholders

Niveles de servicio
• Disponibilidad
• Confiabilidad
• Generación
• Cantidad…
• EBITDA
• Costos
• Seguridad
• Medio Ambiente
• Legal/Regulatorio
• Normativas Internas
• SAIDI/SAIFI

Riesgos
Necesidad de los 

activos
Capacidad



4) No existen roles ni objetivos claros relacionado al sistema de la
gestión de activos desde el punto de partida (GAP)

• Plan de Negocio
• Condiciones del negocio
• Riesgos
• Expectativas stakeholders

Niveles de servicio
• Disponibilidad
• Confiabilidad
• Generación
• Cantidad…
• EBITDA
• Costos
• Seguridad
• Medio Ambiente
• Legal/Regulatorio
• Normativas Internas
• SAIDI/SAIFI

Riesgos
Necesidad de los 

activos
Capacidad

Planes/Objetivos/Iniciativa



5) Falta de conocimiento acerca de los elementos claves a desarrollar 

¿Cómo implementar Gestión de 
Activos en 5 días?Busquemos en 

Google, lo sabe 
todo!

………………..

Necesitamos Implementar Gestión de Activos



6) Falta de un programa realista de cambio cultural

GESTIÓN 
DE 

ACTIVOS

GESTIÓN DE ACTIVOS

Programa de Cambio Cultural

 Formación en Liderazgo
 Formación en riesgos
 Formación en 

peluquería marina…
 Compra de software 

para manejo del cambio
 …
 Emails…

• No alineado a la realidad 
del activo/negocio

• No se consideran los 
hábitos



MEJORAMIENTO PLANES 
DE MANTENIMIENTO

7) Falta de conciencia

IMPLEMENTACIÓN DE UN 
PROGRAMA CONFIABILIDAD

¿Cuál es el 
criterio de 

optimización?

Vamos a 
implementar 

Confiabilidad 4.0

¿Cómo 
impacta a 
EBITDA?

Paco hay que 
optimizar los planes 
de mantenimiento



NO HAY 
SEGUIMIENTO

NO HAY 
SEGUIMIENTO

¿?¿?¿?¿?¿?

8) Falta de cultura de performance

NO HAY 
SEGUIMIENTO



9) Planes poco desarrollados

RETO 50
EBITDA 20%
CRECER 15%

COSTOS – 15%

1



9) Planes poco desarrollados

RETO 50
EBITDA 20%
CRECER 15%

COSTOS – 15%

1 Aquí está el plan…2

3 ¿Suerte?



¿QUÉ ES EL NEGOCIO?

10) Proceso de planeación como silos



¿Qué considerar para 
liderar una gestión de 

cambio real?





A) Comprender primero lo que es la gestión del cambio



B) Comprender los niveles de cambio y no está solo en las personas



C) Seguir pasos para liderar la gestión del cambio cultural

Modelo de 5 pasos para el manejo del cambio

Fuente: Amendola, L. 2017



C) Seguir pasos para liderar la gestión del cambio cultural

Fuente: Amendola, L. 2017
Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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C) Seguir pasos para liderar la gestión del cambio cultural

Fuente: Amendola, L. 2017
Fuente: Libro ABC Depool, Amendola



C) Seguir pasos para liderar la gestión del cambio cultural

Fuente: Sistema de manejo del cambio



Escanea el código QR y obtendrás datos de los  libros y el primer capítulo completo de 
regalo!!!

Dra. Tibaire Depool– tibaire@pmm-bs.com

Muchas Gracias…



Muchas Gracias…

Te espero en el stand 2



¡GRACIAS!
POR SU ATENCIÓN

¡Sigue este camino y encuentra el tuyo!
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