


DESAFÍOS DE LA 
GESTIÓN DE ACTIVOS 

EN COLBUN S.A.



Un viaje de Exploración



Misión

Generar valor de largo plazo desarrollando y gestionando activos de 
infraestructura energética, integrando con excelencia las dimensiones, 
técnicas, medioambientales y sociales. 

Ser una Empresa referente en la generación y comercialización de 
energía segura, competitiva y sostenible. 

Visión

25 3.893 MW 3º lugar 14,1% 971
Centrales Capacidad instalada Generación del SEN Participación de Mercado Trabajadores 



1 Gestionar el ciclo de vida de los 
activos

2 ¿Cómo se orienta la gestión de 
activos?

• Plan de Negocio
• Condiciones del negocio
• Riesgos
• Expectativas stakeholders

Niveles de 
servicio• Disponibilidad
• Confiabilidad
• Generación
• EBITDA
• Costos
• Seguridad
• Medio Ambiente
• Legal/Regulatorio
• Normativas Internas
• Responsabilidad 

social

O & 
M

Asset
Manager

Riesgos

Necesidad de 

los activos

Capacidad

Planes/Objetivos/Iniciativa

Referencia: PMM Institute for
learning



90’s

2004

2006

2014

2018
Se reúnen diversas 
empresas para compartir 
experiencias y buenas 
prácticas.

Se crean 
especificaciones para la 
Gestión de Activos 
Físicos

El IAM se encarga de crear 
métodos de evaluación.

Se crea y publica Norma 
ISO en base a la PAS 55.

Ministerio de Energía de Chile 
aprueba Nuevo Reglamento de 
Seguridad para Instalaciones 
Eléctricas 

Planes Organizacionales y 
Objetivos Organizacionales

PEGA y Objetivos de la 
Gestión de Activos

Planes de Gestión de 
Activos 

Implementación de Planes 
de Gestión de Activos

Política de Gestión 
de Activos

Portafolio de 
Activos 

Evaluación de desempeño y mejoras 

Planes para el desarrollo 
del SGA + Apoyo

Sistema de Gestión de 
Activos + elementos de 

apoyo

4.1 Conocimiento de la organización y su contexto
4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad organizacional

5.2 Política4.3 Determinación del alcance del SGA
6.2.1 Objetivos de la Gestión de Activos

8.1 Planificación y control operacional
8.3 Tercerización (control)
8.2 Gestión del cambio

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la GA
8.3 Tercerización (alcance)

8.2 Gestión del cambio
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación
9.2 Auditoría interna
9.3 Revisión por la dirección
10 Mejora 

7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicación 
7.5 Requisitos de información
7.6 Información documentada

4.4 Sistema de gestión de activos
6.1 Acciones para abordar los riesgos y las 
oportunidades para el sistema de gestión de 
activos

Nivel Estratégico

Nivel Táctico

Nivel Operativo

Performance



Diario Oficial de la República de Chile

REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES ELÉCTRICAS

17
Pliego técnico 

normativo

Sistema de Gestión de Integridad 

para Instalaciones Eléctricas

1

2
SEC

Guía metodológica basada en 

la norma ISO 55001

16 TÉCNICOS 1GESTIÓN

MINISTERIO DE ENERGÍA

Evaluación 

condición actual

12 – JUNIO - 2018



1

2

SG

C

Optimizar los 

procesos
Lograr los objetivos de forma mas eficiente 

(sin carga administrativa)

3
SG

C
Agregarle valor al negocio Demostrando las mejoras 



ETAPA PREELIMINAR DESARROLLO
RESULTADO

S
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Inicio de reunión y de 

Antecedentes Generales

Se definió la agenda y 

cronología

Se les informó a cada 

involucrado y se envió el 

programa establecido

Se determinaron las 

áreas participantes

Cuestionario

Participantes debían 

mostrar evidencia 

de sus respuestas

Entrevista, charla y 

evaluación

Visita y recorrido por la 

planta

Entrevista, charla y 

evaluación

SAM

SAM

3Ps



CONFECCIÓN DE 
POLÍTICA DE GESTIÓN 

DE ACTIVOS

CREAR INDICADORES 
QUE ABARQUEN 

GESTIÓN

CONECTAR PLANES 
ESTRATÉGICOS CON 

OBJETIVOS DEL 
NEGOCIO

DIFUSIÓN GESTIÓN 
DE ACTIVOS

CREAR PLANES DE 
GESTIÓN DE ACTIVOS 

(TODAS LAS ÁREAS 
INVOLUCRADAS)

ESTRATEGIA DE 
MANEJO DE 

INFORMACIÓN

CREAR MODELO DE 
GESTIÓN DE ACTIVOS 

COLBUN

GESTIÓN DE 
ALMACENES Y 

STOCK

DESARROLLAR 
ESTRATEGIA DE MANEJO 

DEL CAMBIO

ESTRATEGIAS DE 
MANTENIMIENTO Y 

RIESGOS

ANÁLISIS DE 
COSTO CICLO DE 

VIDA LCC

CREAR MODELO DE 
COMPETENCIAS

GESTIONAR 
AUDITORIA INTERNA

DESARROLLAR 
CASO NEGOCIO

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO Y 

MEJORA CONTINUA



Referencia: Etapas para Implementar un Sistema de Gestión de Activos. PMM Institute for
learning

ETAPA 1: 
Evaluación

• Identificación del 
GAP del estado 
actual de la 
Gestión de 
Mantenimiento y 
Gestión de 
Activos Físicos.

Etapa 2: 
Alineación

• Establecimiento 
Dirección, 
Construcción, 
Estrategia y 
Formación.

Etapa 3: 
Implementaci

ón y 
Aprendizaje

• Ejecución y 
Aprendizaje

• “Desarrollo de 
Competencias 
Claves”

Etapa 4: 
Sostenibilida

d

• Operacionalizand
o la Estrategia y 
Sostenibilidad

Etapa 5: 
Certificació

n

• Certificación

Etapa 6: 
Mejora

• Mejoramiento 
Continuo

ETAPA 0: 
Capacitación

•Capacitar a los líderes 
sobre Gestión de 
Activos.

Habilitar la Tecnología de Gestión de Activos

Habilitar a la Organización “Estructura y Competencias”

Hoja de Ruta

Desarrollo Estrategias

Pre Auditoría

Auditoría Certificación



Beneficios Mínimos 

Logrados en el Mercado

Beneficios para Colbún 

(reducción) Según Mercado

10% USD XXXXX 

10% USD XX

10% USD XXXX

25% USD XX

5% USD XX

15% USD XXX

2% USD XXXX

PROPUESTA RESULTADOS ESPERADOS

Reducción de Costos de Inventario

Capex Mantenimiento

Opex Mantenimiento

ROI de la Formación

Horas Extraordinarias (dinero, 

productividad y calidad de vida)

Reducción de gastos por agilización de 

logística y compras (ejemplo compras de 

urgencia por quiebre de inventario)

Pérdidas recuperables debidas a 

paradas no planificadas, tiempos 

muertos y perdida de rendimiento

Penalización por mantenimiento forzoso 

USD XXXX

USD XXX

USD XXX

USD XXX

USD XX

USD XX

USD XX

USD XXXXX

Línea Base Colbun



Puntaje Madurez

0 - 1 Inocente

1 - 2 Consciente

2 - 3 En desarrollo

>= 3 Optimizado

Diagnóstico en base Norma
N° Clausula Actual Meta

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 2,5 3

4.2
Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas

1,7 2,5

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de activos 2,0 2,8

4.4 Sistema de gestión 1,5 3

5.1 Liderazgo y compromiso 0,0 2,5

5.2 Política 2,0 3

5.3 Funciones organizacionales, responsabilidades y autoridad 2,0 3

6.1
Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades para la 
gestión de activos

2,0 2,5

6.2.1 Objetivos de la gestión de activos 3,0 3

6.2.2
Planificación para lograr los objetivos de la gestión de 
activos 1,5 2

7.1 Recursos 2,0 2,5

7.2 Competencia 2,0 2,5

7.3 Toma de conciencia 1,0 2

7.4 Comunicación 2,0 2

7.5 Los requisitos de información 1,0 2

7.6.1 Generalidades 2,0 2

7.6.2 Creación y actualización 2,0 2

7.6.3 Control de información documentada 1,0 2

8.1 Planificación y control operacional 1,5 2,5

8.2 Gestión del cambio 1,5 2,5

8.3 Subcontratación 1,0 2,5

9.1 Monitoreo, medición, análisis y evaluación 1,5 3

9.2 Auditoría 2,0 2

9.3 Revisión por la dirección 2,5 2,5

10.1 No conformidad y acción correctiva 1,7 2,5

10.2 Acción preventiva 2,0 2,5

10.3 Mejora Continua 1,0 2

Nivel de Madurez 1,7 2,5

0
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4.4
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5.2

5.3

6.1
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7.2
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7.6.3

8.1
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9.1
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9.3
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10.2
10.3

Actual Meta













Certificación

01

Crear compromiso y 
conciencia

02

Difundir y mejorar cultura 
organizacional

03

Crear trazabilidad de las 
actividades

04

Crear procesos de control 
del SGA

05

Alinear las áreas e integrar 
los procesos

06



http://www.latercera.com/noticia/la-naturaleza-del-cambio-organizacional-brcurso-gestion-del-cambio-organizacional/




