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Speaker Bio

Dr. Luis Amendola, PhD

Cuenta con dos doctorados otorgados por USA y EU, CEO & Managing
Director PMM Group, Managing Director Center for Innovation & Operational
Excellence (CIEx), USA, Asesor PMM Business School, Europa, Managing
Director PMM University, USA, Research Universidad Politécnica de Valencia,
Espaia, Certificado Auditor Leader IRCA

Con mas de 40 anos de experiencia industrial, consultoria y académica.
Experiencia ocupando cargos de Director del Departamento de
Mantenimiento y Confiabilidad, Director del Departamento de Ingenieria y
Proyectos, Director General ha ejercido todos los roles de la Gestion de
Activos (Técnico Mecanico, Instrumentista, Supervisor, Superintendente,
Gerente de Operaciones y Mantenimiento y Gerente General), Asesor @
empresas en Europa, Iberoamérica, U.S.A, Australia, Asia y Africa. BRUJULA



Hay un dicho popular que dice

Que los ingenieros somos
profesionales con los bolsillos
llenos de herramientas,

buscando problemas para
aplicar las herramientas...



Debemos convertirnos en
ingenieros y técnicos de
negocio
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RECURSOS vs RIESGOS

Las empresas mas grandes del mundo hoy y hace 10 afios

Clasificacién de empresas por su capitalizacion bursatil entre 2007 y 2017

2007 2017
ExxonMobil Q Apple
General Electric Alphabet
Microsoft Microsoft
PetroChina Facebook™
Royal Dutch Shell Amazon
ExxonMobil
Alphabet
Royal Dutch Shell
PetroChina
Apple
General Electric
Amazon
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@statista_ES
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Las 100 mejores empresas del mundo: Ingresos vs. Beneficios

Venta al por menor
Petréleo & gas
Automocion
Finanzas & Seguros
Tecnologia
Farmacia

Asistencia Sanitaria
Telecomunicaciones

Mineria

Construccién
Conglomerados

| .
/ ‘ Fna
N MekessS/|
Priget Bienes de consumo

Bebidas

< & Entretenimiento
e, ©

THealth, Tabaco

Fuente: 2017 Forbes Global 2000

Escala
50 mil millones de dolares
m Beneficio

200 mil millones
de délares
Ingresos

(Circulo vacio
si el beneficio supone
una pérdida)

Industria
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RECURSOS vs RIESGOS

The Age of Tech

Market capitalization of the world's most valuable public companies

B Tech Oil’/Energy | Financial Services [} Conglomerate
2006 2016"
ExxonMobil $362.5b Apple $571.4b
General Electric $348.5b Alphabet $530.6b
Microsoft $279.0b Microsoft $445.5b
Citigroup $230.9b Amazon $362.4b
BP $225.9b ExxonMobil $356.0b
Royal Dutch Shell $203.5b Facebook $355.6b
@@@ * as of August 1, 2016 . A /.
@statistaCharts Sources: Yahoo! Finance, Forbes statlsta .‘ @
BRUJULA
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager
Antes de 2008

!!!!!!
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager
Antes de 2008

Asset Manager
Después de 2008

!!!!!!
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager
Antes de 2008

Asset Manager
Después de 2008

“DE SIMPLEMENTE GASTAR MAS A GASTAR MEJOR”

@

BRUJULA
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

Asset Manager antes de 2008

4
w
e
Asset Manager Actual

Asset Manager debe actuar como gestor de la ESCASEZ
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AS§EI' MANAGEMENT TEAM

= Cam . )

7 i

(Y

M A
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

Un dia lunes parte del equipo de Asset Management Team estaban reunido
Blllllllln

T SESION
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AS§EI' MANAGEMENT TEAM

¢, Hola Chicos
gué haceéis?

M A
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

Mrs Fi le pregunta

Blllllllln

T SESION
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ASSET MANAGEMENT TEAM

¢, Hola Chicos
gué haceéis?

PR
Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro Mrs. Fi

BRUJULA
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ASSET MANAGEMENT TEAM

M A
Mrs. Fi

Mr. Main Mr. Relia Mr. Pi

Estamos planeando
implementar confiabilidad
y empezamos con

RCM-RCA BROJULA
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ASSET MANAGEMENT TEAM

Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro

Mrs. Fi

Ummm...
Y eso de RCM-RCA ¢ Qué
beneficio nos dara?

BRUJULA
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AS§EI' MANAGEMENT TEAM

Mr. Main Mr. Rels

Blllllllln

T SESION



Usted como le responderia a Mrs. Fi:

¢, Si le preguntara cuanto es el beneficio de la
aplicacion de confiabilidad para la reduccion de
perdidas y costos, usted qué responderia?

¢, En cuanto tiempo cree usted que se puede recuperar
la inversion?
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CLIENTE RESULTADOS ROI
Productos Capacidad incrementada 15% ROI > 20:1
Farmacéuticos COGS reducido 5% (18 meses)

Disponibilidad incrementada >15%

Foy
Costes de mantenimiento reducidos 20%
Metales primarios | Gastos de mantenimiento reducidos 10% ROI 5:1a16:1
(34 plantas) Capacidad incrementada (% confidencial) (3 anos)

Procesamiento de Gastos de mantenimiento reducidos 20% ROI 16:1
Capacidad de anodo incrementada 10% )

met2ies Capacidad de aluminio incrementada 4% (Satos)
Capacidad incrementada através de OEE ROI>11:1
Acero ) L
Mejoras mayores al 2% (3 anos)
Bebidas Capacidad incrementada de procesos de alta ROI > 20:1
velocidad >25% / COGS reducido 10% (24 meses a la fecha)

COGS “Cost of Goods Sold” : costo de los bienes vendidos (Materias primas y los cotos de producirlos incluye mantenimiento)
"cost of goods manufactured : costes de produccion

Fuente de los datos: The table below indicates Return of Investment (ROI) data of recent successful LCE Rx implementations. https://www.Ice.c

‘BROJULA


https://www.lce.com/

¢, Como lograr estos beneficios?
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5 formas de cerrar la brecha entre la
estrategia y la ejecucion
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ldentifique y gestione la planta oculta
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Usted qunsando..éﬁ\

* ¢Impacto en el negocio?

Pérdida de Ganancias
—— Confiabilidad

Ganancias
Ganancias

Ganancias Ganancias

Planta®Oculta PIanta'OcuIta
Plantak)culta

Costo Total

de
Manufactura

y entrega de Costos Costos Costos
Productos Teoricos Tedricos Teodricos

)
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,7100% X 5 N
/ Paradas Planta No Planificadas T \
‘ A\ 4
( ? Paradas Planificadas Extendidas Pjanta )
A .z .
T Prod Reducid
\ y asa Produccion Reducida Oculta /
\ v Fallas Arranque
N\ A . o 7/
R il Produccion Diferida v .7
~ e ’A/
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Disponibilidad P, -

No Demanda
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Piense en negocio
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Estrategias Estaticas vs. Dinamicas

Integracion,
Automatizacién y
Estrategias e R JY"
Dinamicas Estandardizacion

Beneficios

Impulsa
- A Mejora Continua
— 7

/ Beneficio

Estrategias N7
Estaticas




: PMM
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Your International Business School
Asset & Project Management

Talent
Development
cente

Evaluacidn de Oportunidades de Valor

Implantar programa
que periodicamente
evalue y mejore

Consolidado de Valor de Negocio

Demostrar donde
impacta el valor en
las actas financieras
de la empresa

BUSINESS
(viability)

innovacion TECHNOLOGY

mmmmmmmmm

Gap Analisis Evaluar la

madurez en 12
Elementos y 72
Requerimientos

Manay

Desired Improvements by Work Process
APM Work Processes - Baseline & Target Maturity Levels

ged  Strategic  Reliability
Improvement  Driven

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Determinar el valor
del cierre de
brechas en los 12
elementos 3Ps
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ldentificacion de Oportunidades

Identificacion de Oportunidades consiste en "identificar" activos
de bajo desempeio, grupos de activos, y / o sus
subcomponentes asociados que han causado pérdida de
produccion en el pasado o han incurrido en costos excesivos -
normalmente los costos de mantenimiento (mano de obray /o
material).

t\

' dComo?
COST @

BRUJULA
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Fase 1 SAM*
Definicion Politicas

N
|
-

) SAMP, Asset G
T Management
N Estructura Operacional :
\\VA\/ , de la Planta - Planes PMM Tool Business Plan
Box
Reliability

Estructura desagregada
Fase 2 de Instalacién Sistemas, |«
Equipos y Componentes

Evaluacion de Criticidad &
Riesgos de Sistemas, Equipos BI - ERP- EAM < @ 0 P ﬂ" M O

y Componentes Enterprise Asset RIS

C Estrategias de
Confiabilidad

Management Analisis de Asset Portfolios

resultados y
retroalimentacion

7p) Fase 3 ® (RBI/RCA/RCM/RCS
(D Confiabilidad Humana)
q) sl voel Egé SN Planificacion Reqi q Definicion de
¥ de _eg[st_ro N indicadores
- =¥ Mantenimiento Historicosy 4= 46 gestisn
Fase 4 Desarrollo del Plan de Métricos BSC
- Mantenimiento de -
7)) Activos (PMO). .
3 Ejecucién Modelo -
Fase 7 de Gestion de D
m Fase 5 Plan de accion de Activos '
cobertura del PdM
4 Programacion Ejecucion del
Fase 6 Plan general de Gestién d_e ) Mantenimiento
Integral de Mantenimiento < Mantenimiento
de Activos PM, PdM y
PAM Metodologia de Implementacion del Asset Management

(Amendola. L, 1996, 2018 © Copyright PMM)



Contexto de la organizacion y de
las partes interesadas(Stakeholders)
Elementos

Clave \ 4.1 Conocimiento de la organizacién y su contexto

_ 4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Planes Organizacionales . .
5.1 Liderazgo y compromiso

y Objetivos , . L
Organizacionales 5.3 Roles, responsabilidades y autoridad organizacional
Politicas de Gestidn P
” e Activos 52 Politica N1 Estratégico
4.3 Determinacién del alcance del Plan Estratégico de
Sistema de Gestién de Activos Gestién de Activos.

6.2.1 Objetivos de la gestion de activos  [0)J[=HIVTe I3 [SNE=5 6]y — S|Stzma de. Gestion
de Activos e Activos

6.2.2 Planificacidn para lograr los objetivos
de gestidn de activos
8.3 Tercerizacion (alcance)

___________‘____1 - —— -
I

4.4 Sistema de gestidn de activos
I6.1 Acciones para abordar los riesgos y
desdliuilG uel ™ |las oportunidades para el sistema de

Planes para el
Planes de Gestion de

Activos sistema de gestion gestion de activos
de activos + apoyo s g
Sertinente N2 Tactico
8.1 Planificacién y control operacional

7.1 Recursos
Sistema de Gestidn I 7.2 Competencia
de Activos + I 7.3 Toma de conciencia
erenemGomue 7.4 Comunicacién
apoyo pertinentes 7.5 Requisitqs’ de informacion
7.6 Informacién documentada

8.3 Tercerizacion (control) ImpIementacp}n de
8.2 Gestion de cambio Planes de Gestion de

Activos
(Actividades del Ciclo
de Vida)

N3 Operativo
Con Enfoque
de Negocio

-2 @iénmamlm | | L _ | |

. " . 9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién
Evaluacién de desempefio y mejoras 9.2 Auditoria interna

Performan ce 9.3 Revision por la direccidn Nl N2 N3

10 Mejora

Requerimientos Portfolio de

Activos

Copyrights © PMM Business School www.pmm-bs.com




SAM

Fase 1

Definicion Politicas

r
I , . IS0 17021-5
I / vv‘\ '
k/\(
I 3Ps
I EN 16646
I Fase 2
Business Plan ISO 14224
NIC 16

SAMP, Asset 5.3
Management 52
Estructura Operacional )
la Planta - Plan
de la Planta - Planes 4.3
6.2.1*
Estructura desagregada de
Instalacion, Sistemas, !

Equipos y Componentes

PMM Tool
Box
Reliability

v

| NORSOK Standard S-001
NORSOK Standard -013 6.1
NORSOK Standard Z-008

Evaluacion de Criticidad &
Riesgos de Sistemas, Equipos
y Componentes.

1ISO 73 - 1SO 31000

.

1SO 31010

Fase 3
I ISO 15663 (LCC) @‘l

| SAE JA1011
SAE JA1012
| NIC 36 — NIC 38

Estrategias de
Confiabilidad
(RBI/RCA/RCM/RCS
Confiabilidad Humana)
PMM Tool Box Reliability

—
Metodologia de Implementacion del Asset Management

LCC
| *6.2.1.4 v
Desarrollo del Plan de
I - Fase 4 Mantenimiento de —
| C Activos (PMO). 6.2.2
I E 8.2
Fase 5 Plan de accién de _
I ) cobertura del PdM 8.1
| 8 15037500 8 3 ¥
(- Fase 6 Plan general de Gestién 8.1
I » — Integral de Mantenimiento )
N de Activos PM, PdM y
| S ISO 17359 PAM
| m

7.1

Bl -

(Amendola. L, 1996, 2018 © Copyright PMM)

ERP- EAM
Enterprise Asset
Management

ISO 26000

ISO/IEC

15288 (SISTEMAS)

€—-= ===

Analisis de
Resultados y
retroalimentacion

91 9.2

[

[

bt |
0 rfeBuwo
[

[

[

UNE 20654-4

Guia de Mantenibilidad de Equipos I
UNE 200001-3-11

Gestion de la Confiabilidad
UNE 60300-1, 60300-2
Disefio y Confiabilidad

ISO 22301 Gerencia

[
[
Chomy

de Continuidad del negocio

Asset Portfolios

EN 15341 KPIs
ISO 17359

NIC13

*6.2.1.3

Planificacion

Definicién de

Fase 7

de S_egi,stro de indicadores I
Mantenimiento |st,or!cos y * de gestion
Métricos BSC
Ejecucion Modelo 9.3 ~
de Gestion de o
8.1 8.3 Activos 8.2
Programacion Ejecucion del

de o
Mantenimiento

Mantenimiento

8.1

INIC16 -NIC36—-NIC38—-N



Contexto de la organizacion y de
las partes interesadas(Stakeholders)

ABC iy, |
dela Goulzn de Activos’
Cambio Cutaral

RECETAS PARA CONSTRUIR

)

V4 GESTIGN BE ACTWGS OPERACIONAL Finanzas Qperacionalizando a Estrategia
+ Operations ! Girelon e Rl mtrie i
E Integrity :
J anagement Planes e ' %
Organizacionales y ﬁéz % g 7%
Objetivos 1

Organizacionales ®# .= Alcance Sistema de REE
Gestion de Activos Ed

Politicas de Gestion

Plan Estratégico de de Activos
Gestidn de Activos.
Objetivos de Gestidn
de Activos

N1 Estrateglco

Gestion

Integral de activos

N2 - Té.C“CO . i > Planes para el

Planes de Gestion de desarrollo del
Activos sistema de gestion
de activos + apoyo
pertinente

., — — ———— ———————

1
Implementacién de : . -
Planes de Gestién de I Sistema de Gestion
Activos __ de Activos +

(Actividades del Ciclo de
Vida)

elementos de
apoyo pertinentes

Portfolio de
Activos

NLIN2IN3 o @i

Performance

Sistema de Gestion de Activos Adaptado por Amendola.L, 2014
Copyrightss@WMM Institute for Learning
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Conecte los indicadores técnicos con
el negocio y gestione el cambio

Copyrights © PMM
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Relacion Entre la confiabilidad & las Métricas
del Scorecard

Perspectiva Financiera
y Cliente /—/' A

Perspectiva de Pro

= Wy
//\,—' L' Crear Base de Indicadores

comun relacionados con las

Aprendizaje y Crecimiento

tareas

Definicidon de Tareas
para prevenir el modo
de fallo o causa

El Nivel de v"Modo en que
Modos de Fallos N[ ocurren los fallos

v Causas

IIIIII
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Relacion Entre EConfiabi/idad & las Meétricas
del Scorecard

—S
N \- car base de gicadore
O elacionada O

*Es importante que cada tarea esté

relacionada con un modo de fallo y e"’(‘js

no con un componente. '; 0

e Pueden haber tareas para las cuales [Modo | enf ﬂue

ningun modo de fallo a ella urren los rallos
i : . Causas

relacionado sea evidente (viejos

\_programas) /

IIIIII
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Relacion Entre la confiabilidad & las Métricas del Scorecard

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estratégico

Perspectiva Financiera

Aprendizaje y Crecimiento

Linea Base y
Métricas para
lo Decision

N

Métrica de
Fase de
Analisis

Métricas de |a
Fase de
Implementacion

Métricas de la Fase
de Control
Evaluacion de
Beneficios Financiera

Total Performance Scorecard Reliability




¢, Como reduclr
los Costos -
Pérdidas?




Asset Mnagement is biggest profit contributor

Gestion de activos
contribuye a la
generacion de beneficios

Asset con sostenibilidad

Mangement

Reliability Excellence

Asset Management necesita realizar estas funciones:
= Personas =« Procesos
= Herramientas = Indicadores



Perdidas OEE “Eficiencia Global del Activo

Disponibilidad @ Rendimiento Calidad

Equipment
Effectiveness

1
1
1
1
1
]
! Overall
1
1
1
1
1
1
1
1



Horas

planeadas Perdidas
—— P Calculo OEE - ROCE
prod/afio  / prod/afio
duccion/h teérica /  actual
produccion/irl_3g nool,-—1263 019
maxima margen de
50 contribucion/afo
margen de 65 755 Costo en kUSD
CORLIDESS Reduccién
N unitario — |/ Ganancia de Costo
‘ ' 0.250 11 286 \
D|sp(.)n|t-)|lldad Price/unit \/ ‘
77.0% 0.600 Costos
Costo directos de ~ COstos o
=, d. Varaple Mantenimiento fijos/afno Ingresos |Rentabilida
Rendimiento 1/  unitario 9 469 54 469 157 811 4 715 % " - o e
85.7% 0.416 - T
Depreciacion| activos fijos  Ingresos ki
,."_.__.-'\’ 15 000 150 000 — | 157 811 0.95
! Calidad |, , _
== - Otros costos |Capital de trah. _ tasa de movimiento
91.0% . operativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 15 781 165 781 —




Con un OEE maés alto aumenta sustancialmente los Beneficios

Horas
planeadas , Perdidas Con un aumento del OEE
8 760 - ' N en un 10% se obtienen unas
rod/afio :
N Petrion / pactua| unas ganancias $9.3M
produccion/ir__s3g 5001“—306 697
maxima margen de
50 contribucion/afno
OEE margen de 76 674 Prices in kKUSD
70.0 % — ) contrioucie Reduccion
unitario — de Costo
’Disponlbllldad 7 Price/unit 0.250 4
83.0 % 0.600 Costos
Costo directos de Costos N
_______ 1 variable Mantenimiento fijos/afio Ingresos |[Rentabilidas |
’\Rendlmlento > unitario 11 041 56 041 184 018 F11.21 %" 1~
9177 % 0.350 e
Depreciacion | Activos fijos Ingresos : .
- Calidag ~ 15 000 150 000 — | 184 018 1.09
¢’ . . ..
% % Capital de tral. _ tasa de movimiento
192.09 [~ Otrosﬂ costos operativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 18 402 168 402




La misma ganancia requiere un aumento de precio ...

Horas
planeadas
— Podemos lograr
prod/afio  prod/afio los mismos
tearica actual beneficios aumentando

produccion/hr
maxima

438 000 263 019

6.2 % los precios

margen de
50 contribucién/afio
OEE margen de 75 486 Costos en kUSD
60.0 % contribucién
: unitario Ganancia
¢ Disponibilidad |/, . . N[ 0-287 —> 120434
77.0 %  Costos
directos de Costos >
=== =] \arable Mantenimiento fijos/afio Ingresos |Rentabilida
- _Rendimiento |/ unitario 10 053 55 053 167 543 - —12.20 %"
85.7 % 0.350
. ., 3 0,
Depreciacion | Activos fijos  Ingresos 12.25%
¢ Calidad ~; 15 000 . 1$0|Od00 167 543 tl.O(zj e
S = - apital de trab. _ asa de movimiento
91.0 % O'[I‘OS" COStOS operativo Capital del capital
fijos neto empleado
30 000 16 754 166 754 -




... reduccion de los costes de mantenimiento en un 95%

d

ROCE

12.25 %

tasa de movimiento
del capital

Horas »
planeadas ... una reduccion de los
8 760 o y costos de mantenimiento
prod/afio rod/ano
_ tedrica pactual >95 %
produccion/hri__43g oo 263 019
maxima margen de
100 contribucion/afo
OEE margen de 65 755 Costos en kUSD
60.0 % contribucién
unitario Gananci
S 20 313
{D!S_ onibilidad. Price/unit 0-250
77.0% 0.600 Costos
Costo directos de \  Costos :
o= ==+ variable Mantenimiento)\ fijos/ano Ingresos |Rentabili
- _Rendimiento |, njtario 442 |7/ 45 442 157 811 —12.87 %
85.7 % 0.350
Depreciacion| Activos fijos  Ingresos
(; | Calidad_ " 15 000 Ca;if:l g(;()trg 157 811 0.95
91.0 % Otros.’.COStOS operativo | Capital
fijos neto empleado
30 000 15 781 165 781 —
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LAS EMPRESAS REQUIEREN OPTIMIZAR EL DESEMPENO

ECONOMICO DE LAS PLANTAS

LOS PROCESOS DE CONFIABILIDAD Y OPERACIONES
DEBERAN ENTREGAR LA DISPONIBILIDAD REQUERIDA POR EL
NEGOCIO A UN COSTE OPTIMO

DESEMPENO | .. DISPONIBILIDAD x EFICIENCIA
OPTIMO wa OPTIMA OPTIMA

Costo Optimo
Producciéon Optima
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PROPOSITO ESPECIFICO

: OBTENCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS POR APROVECHAMIENTO
: DE OPORTUNIDADES, DESGLOSADAS EN DISPONIBILIDAD Y :
EFICIENCIA

Confiabilidad e——  romsmmemme

Mantenibilidad e——

ESTRATEGIA
DEL NEGOCIO !
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Optimizacién de Activos
¢ Alto contenido de Mantenimiento
Predictivo y Proactivo
Disponibilidad y » Aumento de Confiabilidad
Rendim_iento de * Aumento de Disponibilidad
Activos e Aumento de Rendimiento
e Disminuciéon de  Costos de

e A
> A Mantenimiento.
= . .
T * Aumento del ciclo de vida
o3 Mantenimiento
1) Predictivo y
] .
c Proactivo
o 1
2] : Monitoreo y Analisis de Tendencias i ol
o , Optimizacion en Tiempo Real Mantenimiento Tradicional
o s Monitoreo en Linea de Condicién e Alto contenido de Mantenimiento
i f Mantenimiento Preventivo Preventivo y Reactivo.
' 3 Paros de Planta e Sobrecarga de Trabajo al personal
: Arranque y Comisionado Mantenimiento General o . 2 .
_8 | Pruebas de Aceptacion e Disminucion Progresiva del
c : Rendimiento
% : e Deterioro Progresivo de la Calidad
o ' * Elevados Costos de Mantenimientgg
1
Paro Inesperado
: MaHIET i  Paros de Planta Inesperados Q
VL [ P . Elevados Costos de Oportunidad, . 3*~_. .
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Mantenimiento: coste vs inversion

Coste/lnversion Mantenimiento

!

Mantenimiento
Preventivo Proactivo

~_ —

€1X } g

Mantenimiento Mantenimiento
o€ Reactivo Predictivo
<—] = k. .
€3X €3X Utilidad de la Operacion
‘\ Mantenimiento Tradicional /| @
|/ Mantenimiento Clase Mundial | ——a e -

|\

Optimizacion de Activos |
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Optimizacion de activos. Cuantificacion de los beneficios.

MAS VENTAS

Disponibilidad Produccion Calidad
da | [Rasaardicio %
aregi: Ra-traje

SANTIERILLIENTS FIREDICTTNE MANTENIMIENTO PREDICTIVO

MANTENIMIENTO PROACTIVO

MANTENIMIENTO REACTIVO MANTENIMIENTO PROACTIVO

MANTENIMIENTO REACTIVO

Optimizacion de Activos

Mantenimiento Tradicional
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Ejecucion de la estrategia
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Queda entonces el “trabajo de hormiga” de
obtener RESULTADOS

Mr. Main Mr. Relia Mr. Pro
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Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

Muy Frecuentemente, los programas de Gerencia de activos son
aplicados como una réplica de lo que han hecho los lideres en las areas
Industriales (0 como se les dice en el idioma anglosajon: los
“Pacesetter” persona que la pauta).

Lamentablemente, estas metodologias no son el remedio adecuado o
mas eficiente para la enfermedad, ya que al momento de su

implantacién no consideran el impaC’[O total en el
negocio.




CONGRESO DE

*CHILE~*

Q MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

S

-

A Resultando es gue la gerencia pierde
' interés y credibilidad en las diversas
- metodologias y con ello aun mas dificil

v " w - - [BELE )
vender” iniciativas de Gerencia de

I Activos y Confiabilidad.

& @




CONGRESO DE

Q MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

*CHILE~*

Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

Para solventar éste problema se deben tomar en cuenta tres aspectos
cruciales:

1. Apoyo de la alta direccion de la empresas a estas iniciativas con un
liderazgo claro que inicie en el CEO de la empresa.

2. La formulacion del plan de negocios con el apoyo de iniciativas de
confiabilidad que estén alineadas con el negocio (Analisis de la
demanda & Plan estratégico de gestion de activos PEGA - SAMP).

3. Determinacion de la efectividad del programa actual de Cuidado de
Activos.
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Optimice la inversion de sus activos para
maximizar beneficios en confiabilidad

El objetivo de un programa de Gerencia de Activos (GA) es
el de alcanzar la maxima produccion predecible, al costo
mas bajo sustentable, de una manera segura mediante la
Integracion de datos,

Para poder alcanzar estos beneficios, un programa efectivo
de Gestion de Activos y Confiabilidad, es una
combinacion de

de punta y soluciones
computacionales que soportan, apoyan y hacen cumplir
dichas metodologias.

!!!!!!
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¢, Como proceder cuando las demandas de optimizacion
de costos son cada vez mayores?

Desde nuestra experiencia, las organizaciones mas
eficientes siguen tipicamente un enfoque integral, que
produce ahorros tanto de manera inmediata como de
manera permanente.

El valor diferencial de este enfoque reside en que va mas
alla del consecuente ahorro de costos, sentando las bases
para el crecimiento e innovacion tras el cambio de ciclo
economico por variacion de los commodity.




Marco de Gestion de Mantenimiento Alineados a Gestion de Activos

Requisitos de la Empresa . .
vy ——r Mejora Continua
Objetivos Organizacionales
Objetivos de la Gestion de Activos

Gestion de la Estrategia de Mantenimiento }

Mantenimiento Analisis de Criticidad de
Predictivo Activos

Analisis del Modo de Planes de Mantenimiento
Fallo (Estrategia)

Manejo de Mantenimiento ]
Mantenimiento ][ Mantenimiento ][ Ingenieria de ]

Mejoras en la Estrategia
de Gestion de Activos

Asignacion de
presupuesto
Estratégico

Mejoras de los Planes
de Gestion de Activos

de Recursos

Preventivo Predictivo Mantenimiento

Gestion del Mantenimiento
Rendimiento

[ 3 4

Tactico

Mejoras en la
Confiabilidad de
Activos

Inspecciones .
P Correctivo

Ejecucion de Mantenimiento

Solicitud de Planificacion del Coordinacion de
Mantenimiento Trabajo Trabajo

Programa de Ejecucion de Finalizacion de
Trabajo Trabajo Trabajo e Informes
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TMEF Disponibilidad TPPR

Coste del Ciclo de Vida
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Enfoque sostenible para la optimizacion

Budgeting for Maintenance & Realibility

LN Fase | Minimizar ——
Budgeting

for Reliability & Maintenance

v

Fase Il Optimizar ——

A\

Fase |ll Redisenar
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Budgeting for Maintenance & Realibility.

Fase 1 Minimizar: En primer lugar, se identifican las oportunidades de optimizacion del
Budgeting for Asset Management (Maintenance & Reliability) mas claras e inmediatas.
Esta etapa proporciona resultados rapidos y maniobrabilidad mientras aumenta la
confianza de la organizacion en la optimizar los costos de Capex — Opex.

Fase 2 Optimizar: se trabaja para realizar las procedimientos de operaciones &
mantenimiento “O&M”actuales de manera mas eficiente, mejorando el uso de activos
(Rotativos, Estaticos, Instrumentacion & Electricidad) y desincorporando activos no
esenciales y, por lo tanto, reduciendo perdidas en O&M de forma duradera.

Fase 3 Redisefno: por ultimo, se introducen los cambios estructurales en un nuevo y mas
eficiente modelo operativo de O&M, lo que proporciona importantes mejoras en los
costos de personal, ahorros derivados de los procesos de O&M, empleo la tecnologias,
personas y procesos de trabajo y nuevas estrategias en la direcciéon de competencias y
manejo del cambio MOC & Ciclo de Vida. .

BRUJULA
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Maximizar Utilizacion de |a Capacidad

El trabajo también estd enfocado en aislar y eliminar costes ocultos
de O & M, para maximizar la capacidad, aquellos activos de O & M
(Rotativos, Estaticos, Instrumentacion & Electricidad), y despues
colaborar con los responsables de las unidades de negocio “Finanzas,
Recursos Humanos, Materiales, Proyectos, Medioambiente,
Seguridad Industrial para gestionar la demanda de servicios de
O&M de manera mas efectiva en costes.

Sin duda, este enfoque es ambicioso, pero asegura de manera practica
gue la reduccion de costes y el alto rendimiento son alcanzables en el
medio y largo plazo.

Los beneficios de este enfoque son sustanciales: el resultado es una
reduccion de costes de hasta tres veces mayor que con un que con un
enfoque tradicional.
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Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

Los principales beneficios econdmicos de una iniciativa de Gestion de Activos
se resumen en las siguientes categorias:

1. Prevencion de incidentes anormales (accidentes, explosiones, fugas,
etc.)

Las iniciativas de GA impactan la reduccion de eventos ya que al obtenerse
sistemas mas confiables se reducen el numero de fugas, incendios y
lesiones. Se han documentado casos de reduccion de eventos en un 28% y
reduccion de un 48% en la reduccion de fugas de hidrocarburos (en
libras).

Por ello una reducciéon del riesgo de un .05% del costo de reemplazo de los
activos (RAV), implica que para una refineria de 100.000 bpd esto se traduce en
500.000 US $ (asumiendo un valor de reemplazo (RAV) de 1 Billon de US $ de
RAV. :
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2. Reduccion de las pérdidas de oportunidades (LPO) evitando paros no
planificados.

El grafico 1 muestra como la confiabilidad y la seguridad mejoraron luego de
la implantacion de un programa de Gestion de Activos alineado con el negocio.
Un 2 % en la disponibilidad se traduce en 7 dias de produccion anual
adicionales. Para la refineria de 100.000 bpd y con un margen conservador de
2.50 US $ por barril esto se traduce en un beneficio de 1.75 millones anuales.
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Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

3. Reduccidn del gasto de mantenimiento (optimizando el
mantenimiento preventivo y reduciendo el sobre tiempo).

Diversas referencias han demostrado que es posible obtener un ahorro
de 30 % en el presupuesto de mantenimiento mientras se
aumentaba la disponibilidad mecanica en un 2 %.
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Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

En el caso de la refineria de 100.000 bpd se logro:

= Disminuir el trabajo reactivo

= Establecimiento de una cultura de Confiabilidad

= Reduccion del sobre tiempo

= Reduccion en el tiempo de procura de materiales

= Reduccion en las actividades de mantenimiento y e inspeccion
Innecesarias.

Utilizando una cifra de mantenimiento anual de 40 millones de $y una
reduccion del 2%, esta iniciativa resultd en un beneficio anual de 0.8
millones.
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Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

4. Aumento en la productividad (al aumentar la eficiencia del
personal de confiabilidad y mantenimiento)

El personal de dicha refineria empleaba 80 % de su tiempo buscando
iInformacion y 20 % analizandola. Luego de la aplicacion de las
diversas herramientas y el uso de un software integrado las cifras se
invirtieron, utilizando ahora 80% en el analisis y menos del 20 % en la
busqueday validacion de los datos.

Si se tiene en cuenta que unas 15 personas conforman el grupo de
usuarios y el costo anual es de 100.000 $ por persona, una mejora del
20 % de la productividad significa en ahorros de 300.000 US S anuales.




CONGRESO DE

Q MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

*CHILE~*

Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

5. Reduccion del capital (al reducir lainversion de capital
requerido)

Mejoras en la gerencia del ciclo de vida de los activos y la reduccion de
riesgos presentes al aplicar técnicas optimizadas de mantenimiento
preventivo, Mantenimiento Centrado en Confiabilidad y otras técnicas
de Gestion de Activos.

Esta refineria redujo en un 2% el costo de materiales de 20 millones,
obteniendo un beneficio anual de 400.000 US $.
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Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

6. Reduccion de los pagos en las polizas de seguros (al reducirse
el riesgo reconocido por las aseguradoras).

Actualmente las aseguradoras estan reconociendo la efectividad de un
programa de GA sdlido, bien implantado y con el soporte de un software
iIntegrado, documentandose reducciones de pago de poliza de hasta
500.000 por ano.

El beneficio obtenido por este concepto en la planta objeto de estudio
fue de 200.000 US $.
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Beneficios de un programa de Gerencia de Activos

Existen algunos otros beneficios adicionales dificiles de
cuantificar, por ejemplo: Los beneficios obtenidos debido a
mejoras en seguridad, menos accidentes ambientales,
mejoras en el alcance de paradas de planta (aumentando el
ciclo entre reparaciones vy la duracion de las mismas),
mejoras en la integridad mecéanica de equipos, reduccion de
consumo energetico (debido a menos arranques / paradas
de planta).
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En la tabla se muestran los beneficios obtenidos por unarefineria
de 100.000 bpd luego de utilizar un programa de Gerencia de
Activos & Confiabilidad alineado con el negocio.

Categoria Beneficio anual $
. ‘Prevenc10n de 500.000
incidentes anormales
Reduccidn de las
pérdidas de 1.750.000
oportunidades (LPO)
Reduccion (;161‘ gasto 200.000
de mantenimiento
Mejora en la
productividad S50:000
Reducc‘lon del 400.000
capital
Reduccion de los
pagos en las polizas 200.000
de seguros
TOTAL 3.950.000

Un negocio sumamente atractivo!!l ()
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Buenas Practicas

Se puede apreciar que a pesar de que la inversion en ese periodo fue
de 1.6 millones de US $, se cuantifican beneficios en el orden de los
10.8 millones de US $, con un retorno de la inversion de 131% y
recuperacion de la inversion en 13 meses, el ROl en 5 afos es del 468
%, el flujo se convierte en positivo en un lapso de 17 meses a una tasa
anual del 12% de interés. La implantacion del programa se completd en
6 meses.

Un negocio sumamente atractivo!!!
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CANAL DE PANAMA Experiencia
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RESULTADOS GAP ANALYSIS
Andlisis Julio de 2017

Assessment

NIVEL DE MANTENIMIENTO
] DENTRO DE LA GESTION DE
ACTIVOS

Nivel de Madurez 4: EXCELENCIA
(Excellence)
Mas alla de la Norma y puede convertirse en
un referente

Nivel de Madurez 3: COMPETENTE 7(3 CANAL DE PANAMA
(Competence)

D t ltad tenibl |
, | e OPM y OPD
iDbénde se esta de acuerdo
al esfuerzo desde 20087?

Nivel de Madurez 0: INOCENTE

(Innocent)

La organizacion no demuestra una orientacion

al negocio y presenta problemas de ineficacia
no gestionada
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Plan N

START

GAME OVER
Try again!!!

Copyrights © PMM



KPIls: Evaluacidon del desempeiio

Indicadores Indicar Linea Base Rangos Benchmarking

Perdidas recuperables debidas a paradas no
1 |planificadas y tiempos muertos y perdida de Entre 1-3% de recuperacion sobre los ingresos y costo anual
rendimiento

Reduccion de gastos por agilizacion de logistica y
compras (ejemplo compras de urgencia por
quiebre de inve~*~"7 ~itToit moordeniomte s oo

piezas porvias |_QQros reales:
wemenefet®= . Integracion de procesos transversales a través del PEGA (Plan  ———
3 |reducciondel;  EStratégico de Gestion de Activos) ahorros 27% de costos

» Reduccion de compras de emergencia de 18% primer aio
%RAV (Evaluac * % RAV: De 8 - 2,81 o es
4 |mantenimiento, o QEE de 55 a 81 (Meta 81 %) Se logro en dos anos ing. El
anual como un . 5 ., s [
gelactvo) ¢ Optimizacion de 2 dias de paradas de plantas %RAV.

* Productividad de proyecto de 0,31 a 0,65 (Meta 1)
s |Psmnuconde o EBITDAde 1,2a1,7

« Cumplimiento de reduccion de costos de 10%

ra

6 |Reduccion de costos de inventario Entre un 5-15% de disminucion

7 |Trabajo excesivo y costos de los recursos Entre un 5-10% de disminucion
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La clave para alcanzar
estos beneficios




La capacidad de cambiar el statu quo de las empresas

¢Como lograr que una idea de implementar gestion de activos
sea llevada a la practica con éxito?

TRABAJO EN
EQUIPO

“La prueba de una innovacion no es su novedad, ni su contenido cientifico, ni

el ingenio de la idea... ES su éxito en el mercado”,

Peter Ducker
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El Emprendedor

. - ?
¢EnelCastillo? 5 48 ser tanto

de un lado como
de otro pero:

. Donde se inician o
surgen los cambios?

)l
By
e

Se necesita un
emprendedor

——¢En el Piso de PI
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LT Ap— Liderazgo con

Vision,  Capaz tamhién de crear
g, . estructuras que le rodeen y facilittn que las cosas
©c o

5 .~ avaicen Aunque €l no sea quien las
_— /

empuje. 2

A7

Dr. Luis (Luigi) Amendola, PhD
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