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MANTENIMIENTO & CONFIABILIDAD

EXCELENCIA PERSONAS
RESTAURAR ) METODOS MEJORAR
MAQUINAS Y & N
EQUIPAMIENTOS CONFIABILIDAD MATERIALES
MANTENER OPERACIONAL BP0 CONTINUAMENTE

Gestion de Activos

_ AM’s+1T (TPMZ) —
CAPACIDAD EXISTENTE AUN NO UTILIZADA
Fuente: Y.Imai/IMC ® 2018 Q|' -) I
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RESTAURACION DE LAS CONDICIONES

__ CONDICION
IDEAL

Check
KAIFUKU B Analyze
(Restaura'a.'én de Dol P Plan

las Condiciones) Do

Energia (-)
(freno)

Sustain

PERDIDAS, COSTOS & OPORTUNIDADES

(Capacidad Potencial Aun No Utilizada)

4]
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MEDIDAS Y GESTION DEL DESEMPENO

B0 A A 0S 4
D O RO
UNID. FORMULA PERSONAS ’é‘égl-P’ MATERIALES| METODO | TIEMPO DE PARA
D Entregal/Plazos
1. Cumplimiento Programacion % @
2. OTIF (In/Out) % O]
3. MTS (Make to Stock) %
4. MTR (Make to Replinishment) %
5. MTO (Make to Order) %
S Seguridad, Higiene RICA A 0S 4 A
y Medio Ambiente D ONTRO
1. Accidente Total (FTA) UNID. FORMULA PERSONAS 'é‘él?l-;' MATERIALES| METODO | TIEMPO DE PARA
2. No Conformidad (legal/corp.)
3. Cl/Condicién Insegura P -
4. Al/Acto Inseguro Productividad
5. LER/Lesién Ergonomica 1. HH/Volumen HH @
2. Tiempo de ciclo Hrs. @
M o 3. OEE % ®
Moral, Motivacién, 4, Rendimiento Mat. Prima % ®
Participacion, Integracion 5. Reduccion NAVs Ne ®
1. Eventos Promocionales (actividades)
2. Participacion TPM® (area)
3. Educacién, Entrenamiento
4. LPP/Fuentes Prob./LDA Q Calidad
B CilposAltonomos 1. Defectos en el Proceso % @
2. Reproceso/Retrabajo Y% @
E 3. Descarte/Rejeccion % @
Eco-amigable 4. Reclamacion Cliente (I/E) % ®
1. Fuentes Eco-orientadas 5. ADD/Analisis de Defecto N° @
2. Residuos Sélidos
3. Residuos Liquidos
4. Actividades C
5. Inversion en Sustentabilidad Costos
1. Conversion/Transformacion $/Vol. @
2. Energia $/Vol. @
3. Inventario Rot./Afio @
4. No Calidad $/Vol. ® g
5. Mantenimiento $/\Vol. @ a‘-)

=
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ARBOL DE PERDIDAS Y OPORTUNIDADES

Eficiencia Global

de la Planta
84% _L¢
39% 0T
Otras
______________ >
Equipo Produccion Tiempo Pérdidas

Eficiencia Global (OEE) Eficiencia de Costos Eficiencia de Ciclo

Sin Defectos

Pérdida por
Falla

Pérdida por
Quiebra

Pérdida por Pérdida por Pérdida por Pérdida por Pérdida de Pérdida de
Fragilidad Velocidad Defectos R Inventario Contr. Prod.

Fuente: Y.Imai/IMC ® 2001 a-)
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SUBUTILIZACION DE LOS ACTIVOS

KAIKAKU

CONDICION (Maximizacion del Potencial
EXCELENTE Existente en los 4M’s+1T)

T KAIZEN Energia +
(Mejora Continua) (acelerador)
__ CONDICION
IDEAL
Check
Energia (-) KAIFUKU C|A Analyze Sustain
(freno) (Restauracion de Y- Plan
las Condiciones) Do

PERDIDAS, COSTOS & OPORTUNIDADES
(Capacidad Potencial Aun No Utilizada)

Fuente: Y. Imai/ IMC 2000, Revision 2018
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EXAMEN DE LAS SITUACIONES ACTUALES

ENTORNO SECTOR/
EXTERNO AREA
VISION,
AMENAZAS MISION
&
OPORTUNI- t
DADES
HABILIDADES
&
COMPETENCIAS
ESTADO
ACTUAL
(presente)
EMPRESA
ANALISIS
FORTALEZAS DE
& PROCESOS
DEBILIDADES
ENTORNO MEDICION DE
INTERNO DESEMPENO
C (Check)

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2018

TIME 1
Tiempo Ciclo/ Tiempo Respuesta ANALISIS SWOT/ FODA
EZA MATERIALS
FORTAL Materia Prima, Insumos, Inventdrio
METHOD
FORTALEZA
Know How, Informaciones, Sistemas, Conocimiento
FORTALEZA MEN
r Personas
FORTALEZAS . MACHINE )
] Mdaquinas, Equipamientos, Instalaciones
FORTALEZAS | 3 DEBILIDADES
« FODA 5
SWOT
OPORTUNID,
OPORTUNID,
OPORTUNID, | o e el
OPORTUNIDA . Tireeefaess
OPORTUNIDADES pe AMENAZAS
|FOCO & ACCIONES

4]
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MODELO DE ANALISIS SWOT/FODA (EJERCICIO)

ORIENTACION GENERAL (leer con cuidado)

1. Cada grupo tiene una hoja de uno de los Activos 4M’'s + 1 T
OBSERVACIONES (Lectura Previa) « PERSONAS
+ MAQUINAS
+ METODO
e MATERIALES
e TIEMPO

A. Se hadistribuido una hoja (de 1 de los 4M’s);

2. Cada miembro del Grupo debe aportar su contribucién respecto a:

B. La persona que tiene la hoja debe reunir 4-6

* LAS FORTALEZAS (F)

personas proximas para participar del ejercicio; « LAS OPORTUNIDADES (O)

 LAS DEBILIDADES (D)

« LAS AMENAZAS (A)
C. Cada participante expone su propia percepcion de que correspondan al Activo mencionado tal como cada participante
percebe el tema en la organizacién donde trabaja.

la empresa que representa;

3. Escribir de forma resumida su percepcién en espacio que corresponde
F-O-D-A.
D. Distribucién del tiempo:
: : 4. El Grupo tiene 20 minutos, de los cuales debe reservar 5 min para
» 5 minutos para organizar la tarea; examinar con los demas participantes su percepcion y las
percepciones de los demas sobre el analisis FODA/SWOT que
acaban de realizar.

» 15 minutos para llenar la hoja.

5. Elegir un lider para resumir el trabajo para el caso de los
organizadores de la Conferencia pedir el relato de las conclusiones del
Grupo.

Muchas gracias ! %

~ YASSUO IMAI
(imai@imcicorp.com ) TPMeIMC® — cMc chile - 102018 TOOLBOX
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FASE TRANSICION: CURVA “)”

Condicion Futura

)

La Transicion requiere:

e Metodologia comprobada

e Prdcticas y Ajustes

e C(Criterio, Disciplina y Persistencia
e [nteriorizacion y Dominio del
Método

Desafios Crecientes

Condicidn Actual e Motivacion Continua (Reconocer,
Celebrar Nuevos Desafios)
Vision, Mision, Estrategias,
Directrices

Objetivos y Metas

Indicadores de Desempefo
Aprender a Desaprender

° petlc
Gestion de Cambio Q-)‘

Fuente: Edward Murphy H
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GESTION MATRICIAL

DIRECTOR GENERAL i f
. CE . Nivel
Corporativo SECRETARIA TPM?
( X
PROMOCION &
(COMITE COORDINACION
EJECUTIVO) l
‘ ‘ ‘ ‘ - GERENTES
@
®c0 1 .
Y ) Nivel MEJORAR EL DESEMPENO
(COMITE Gerencial
(Linea Horizontal de
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ JEFATURA ST lr § Cooperacion y Facilitacion )
' 4% - METODO
® g f 3 « HERRAMIENTAS
Y Nivel = « INDICADORES PQCDSME
Setorial
GRUPO
““““6““‘ LIDERES M:—ZJORIAS) \4
Nivel
o o .
Gemba/
. GA . . GA . G2 . Frontline EXCELENCIA
o0 ed @ ¥ OPERACIONAL/EMPRESARIAL
(R AT GRS - Total Performance Management
I N T N N T EE .
« RENDIMIENTO
= CALIDAD
» SEGURIDAD MEJORAR EL cy
. ME M MP EE MQ
ooy ResuLTADO : af ped Pes
= TIEMPO DE CICLO (Linea Vertical
= €COsTO de Mando)

S

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2015

GESTION VISUAL
MASTER PLAN

12 ETAPAS DE IMPLEMENTACION a‘-)

TPM?/IMC® — CMC Chile - 12/2018 Tﬂﬂmﬂﬂ
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EXAMEN DE LA SITUACION ACTUAL (1)

NUEVA ESTRATEGIA COMPETITIVA

ENTORNO SECTOR/ — —
EXTERNO AREA Vision - Mision
VISION,
AMENAZAS MISION - -
Py Ambiente Externo Ambiente Interno
OPORTUNI- t
DADES
HABILIDADES
&
COMPETENCIAS
ESTADO - )

ACTUAL \4

(presente) Analisis de los Procesos

v v v v

EMPRESA

ANALISIS PERSONAS DDO
FORTALEZAS DE
&
| |

PROCESOS

| 1 |

DEBILIDADES

Foco - Puntos Claves

ENTORNO MEDICION DE

INTERNO DESEMPENO \'1'} b
C (Check) H

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2018 TpMzIMc® — oMc chile - 132018 TOOLBOX
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SITUACION ACTUAL Vs. METAS Y OBJETIVOS

GESTION DEL DESEMPENO

INDICADORES Y METAS BM/2017 2018 2019 2020

Diferencia
(2020 - 2017)

P

m=uvwooo

ENTORNO SECTOR/
EXTERNO AREA
VISION,
AMENAZAS MISION
&
OPORTUNI- t
DADES
HABILIDADES
&
COMPETENCIAS
ESTADO
ACTUAL
(presente)
EMPRESA
ANALISIS
FORTALEZAS DE
& PROCESOS
DEBILIDADES
ENTORNO MEDICION DE
INTERNO DESEMPENO
C (Check)

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2018

4]
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SITUACION ACTUAL Vs. METAS Y OBJETIVOS

v
ENTORNO SECTOR/ Plan + Acciones ’
EXTERNO AREA Conexiones y Ajustes
OBIJETIVOS
VISION, & METAS
AMENAZAS M|S|()N (Tiempo y 1 1
& Cantidades)
OPORTUNI- t
DADES T .
AREA _N TEMAS/ FOCO INDICADORES
HABILIDADES PRIORIDADES ) DESEMPENO
& (Perdidas, Costos AREA D 1
COMPETENCIAS & Oportunidades) 2
ESTADO AREA C 3
ACTUAL f T
(presente) AREA B 4
l DIREICTRICES t 5
BASICAS AREA A
(Direccionado 6
al Futuro) 2
EMPRESA
ANALISIS = 8
FORTALEZAS DE 5
& PROCESOS -
DEBILIDADES ESTADO IDEAL N
(futuro)
ENTORNO MEDICION DE i
INTERNO DESEMPENO P (Plan) Do (Accién)
C (Check) A (Andlisis)

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2017, Revisado en 2018

MONITOREO
EN GEMBA

(Tangibles e
Intangibles)

74|
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ARBOL DE PERDIDAS & OPORTUNIDADES
MES=sccsk

ADMINISTRATION

85 =
3
65
|
Calidad
95 { 99 —‘\‘ 70
84 [ 20 50

—
|
99
IQ.':

COMERCIAL MARKETING FINANZAS

\ !
Fuente: Y. Imai/IMC ® 2010 \lli -)I
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TPM?2 EXCELENCIA NIVEL Iil
® ® ®

Eficiencia de Procurement, MRP Eficiencia de Pronéstico, Desarrollo

Planeamiento de Materiales, Ordenes ' Flu.jo ' de Mercado, Marketing, Comercial
de Compras, Prevision de CO”“”“? (S&OP), Plan de Produccion,
Abastecimiento INNOVACION & Innovacioén
DESARROLLO

(Productos y Servicios)

PLAN (Planeam @

Flexibilidad

VIAK MERCADO & Tiempo de
(Manufactura) (Dlstrlbucmn) CONSUMIDOR  Respuesta

Alianzas &
Estrategias MERCADO

Colaborativas | PROVEEDOR

(Datos, Informaciones) RETURN' (Devoluciones)

NUEVQOS PROYECTOS
(Tecnologia,

Eficiencia en Abastecimiento SEUIETEHIE, S Sk ) Eficiencia de Entrega, Calidad &

(M. Prima, Insumos, Packing, ' Tiempo de ' Seguridad, Confiabilidad
Repuestos), Gestion de Inventarios Ciclo Toi4l Operacional, Bajo Costo
@ de Inventario ’

Fuente: CSCMP Council of Supply Chain Management H
Profesionals, adaptado por Y. Imai/IMC ® 2016 TPMZ/IMC® — CMC Chile - 17/2018 '""".Bn!
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EVOLUCION DE EXCELENCIA & CONFIABILIDAD OPERACIONAL

ﬁPiIares Iniciales \

¢ Mantenimiento Auténomo
* Mejora Especifica
Niveles e Mantenimiento Planeado
e Educacién & Entrenamiento
e Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente

4 Pilares Complementares
Financiero

e Logistica y Gestion de Material
e Comercial y Desarrollo de Mercado
Innovacion y Creatividad Operacional

Excelencia

Nivel 3 e Mantenimiento de la Calidad Clase
 Control Inicial/Gestidn Mundial
Temprana .
\ AreaF; Administrativas / /VC:D AE‘ISap:Z‘:ZL
Nivel 2 & Premio :
O/ ! Especial :
i Premio |
: ! Consistencia, :
Nivel 1 Premio | | :
: : |

Y& Y Y s Tiempo
\ 3 — 4 Anos 2 Afios 2 Afos 4 Ahos (2+2) / e
Y XK I
Fuente: Unilever Brasil, adaptado por Y.Imai ® 2018 10-12 ARos

TPM?/IMC® — CMC Chile - 18/2018 Tﬂﬂmﬂﬂ
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CURVA SONRISA — SMILE CURVE

Alto Valor/Bajo Costo

A Dominio de Dominio de
Conocimientos Mercado
Creatividad After Market Service
Innovacion (Kaikaku) Servicios al Cliente
Branding y Desarrollo de Mercado Marketing
Marcas (Demanda) Promocion
QL s . o
3 Rapido Design (QFD) Logistica y Bajo
% Desarrollo adecuado al uso Distribucion Inventario
3
< loT (Internet )
de las Cosas) Inventario
Produccion Flexible SMED Kaizen
Tiempo de Ciclo  Flujo Continuo
Alto Costo Gestion de Activos + 4M’s+1T Alto Capital
MANUFACTURA
> XA
Bajo Valor/Alto Costo Production Chain Tiempo H)
Fuente: Stan Shih (Acer), adaptado por Y.Imai/IMC ® 2018 TPM?2/IMC® — CMC Chile - 19/2018 .""".B(]H
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\ ) YASSUO IMAI

Presidente IMC Internacional
E-mail: imai@imcicorp.com

SI TIENES PREGUNTAS

O COMENTARIOS
iNo dudes en acercarte!

4]
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