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¿ QUIEN ERES? 

   SABE LO QUE SABE 

   SABE LO QUE NO SABE 

   NO SABE LO QUE SABE 

   NO SABE LO QUE NO SABE 
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MANTENIMIENTO & CONFIABILIDAD 

MÁQUINAS Y 
EQUIPAMIENTOS 

PERSONAS 
MÉTODOS 

+ 
MATERIALES 

TIEMPO 

EXCELENCIA 
& 

CONFIABILIDAD 
OPERACIONAL 

Gestión de Activos  
4M’s+1T (TPM²) 

RESTAURAR 
 

MANTENER 

MEJORAR 
 

CONTINUAMENTE 

Fuente: Y.Imai/IMC ® 2018 

CAPACIDAD EXISTENTE AÚN NO UTILIZADA 
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RESTAURACIÓN DE LAS CONDICIONES 

PÉRDIDAS, COSTOS & OPORTUNIDADES 
(Capacidad Potencial Aún No Utilizada) 

KAIFUKU 
(Restauración de  
las Condiciones) 

CONDICIÓN 
REAL 

CONDICIÓN 
IDEAL 

Energía (-) 
(freno) 

Fuente: Y. Imai/ IMC 2000, Revisión 2018 

C A 
P Do 

Check 
Analyze 
Plan 
Do 

Sustain 
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MEDIDAS Y GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 

Fuente: Y.Imai/IMC, revisado en ® 2011 
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ÁRBOL DE PÉRDIDAS Y OPORTUNIDADES 

Fuente: Y.Imai/IMC ® 2001 

Otras  

Pérdidas 
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SUBUTILIZACIÓN DE LOS ACTIVOS 

PÉRDIDAS, COSTOS & OPORTUNIDADES 
(Capacidad Potencial Aún No Utilizada) 

KAIFUKU 
(Restauración de  
las Condiciones) 

KAIZEN 
(Mejora Continua) 

(Maximización del Potencial  
Existente en los 4M’s+1T) 

CONDICIÓN 
REAL 

CONDICIÓN 
IDEAL 

CONDICIÓN 
EXCELENTE 

Energía + 
(acelerador) 

Energía (-) 
(freno) 

KAIKAKU 

Fuente: Y. Imai/ IMC 2000, Revisión 2018 

P D 

C A 

C A 
P Do 

Check 
Analyze 
Plan 
Do 

Sustain 
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EXAMEN DE LAS SITUACIONES ACTUALES 

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2018 

ANÁLISIS SWOT/FODA 

FODA 
SWOT FODA 

SWOT FODA 
SWOT 

FODA 
SWOT FODA 

SWOT 

AMENAZAS 
& 

OPORTUNI- 
DADES 

EMPRESA 
 

FORTALEZAS 
& 

DEBILIDADES 

ANÁLISIS 
DE 

PROCESOS 

VISIÓN, 
MISIÓN 

HABILIDADES 
& 

COMPETÊNCIAS 
ESTADO 
ACTUAL 

(presente) 

ENTORNO 
EXTERNO 

SECTOR/ 
ÁREA 

ENTORNO 
INTERNO 

MEDICIÓN DE 
DESEMPEÑO 

C (Check) 
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MODELO DE ANÁLISIS SWOT/FODA (EJERCÍCIO) 

Muchas gracias ! 
YASSUO IMAI 

( imai@imcicorp.com ) 

ORIENTACIÓN GENERAL (leer con cuidado) 
1. Cada grupo tiene una hoja de uno de los Activos 4M’s + 1 T 

• PERSONAS 
• MÁQUINAS 
• MÉTODO 
• MATERIALES 
• TIEMPO 

 
2. Cada miembro del Grupo debe aportar su contribución respecto a: 

 
• LAS FORTALEZAS (F) 
• LAS OPORTUNIDADES (O) 
• LAS DEBILIDADES (D) 
• LAS AMENAZAS (A) 

 
que correspondan al Activo mencionado tal como cada participante 
percebe el tema en la organización donde trabaja. 
 

3. Escribir de forma resumida su percepción en espacio que corresponde 
F-O-D-A. 
 

4. El Grupo tiene 20 minutos, de los cuales debe reservar  5 min para 
examinar con los demás participantes su percepción y las 
percepciones de los demás sobre el análisis FODA/SWOT que 
acaban de realizar. 
 

5. Elegir un líder para resumir el trabajo para el caso de los 
organizadores de la Conferencia pedir el relato de las conclusiones del 
Grupo.   

OBSERVACIONES (Lectura Previa) 

 

A. Se ha distribuido una hoja (de 1 de los 4M’s); 

 

B. La persona que tiene la hoja debe reunir 4-6 

personas próximas para participar del ejercicio; 

 

C. Cada participante expone su propia percepción de 

la empresa que representa; 

 

D. Distribución del tiempo: 

 5 minutos para organizar la tarea; 

 15 minutos para llenar la hoja. 

 
 

mailto:imai@imcicorp.com
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FASE TRANSICIÓN: CURVA “J” 

Fuente: Edward Murphy 

Condición Actual 

Condición Futura 

Gestión de Cambio 

La Transición requiere: 
 
•  Metodología comprobada 
•  Prácticas y Ajustes 
•  Criterio, Disciplina y Persistencia 
•  Interiorización y Dominio del 

Método 
•  Desafíos Crecientes 
•  Motivación Continua (Reconocer, 

Celebrar Nuevos Desafíos) 
•  Visión, Misión, Estrategias, 

Directrices 
•  Objetivos y Metas 
•  Indicadores de Desempeño 
•  Aprender a Desaprender 
•  _______________________, etc. 
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GESTIÓN MATRICIAL 

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2015 
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EXAMEN DE LA SITUACIÓN ACTUAL (1) 

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2018 

NUEVA ESTRATEGIA COMPETITIVA 

AMENAZAS 
& 

OPORTUNI- 
DADES 

EMPRESA 
 

FORTALEZAS 
& 

DEBILIDADES 

ANÁLISIS 
DE 

PROCESOS 

VISIÓN, 
MISIÓN 

HABILIDADES 
& 

COMPETÊNCIAS 
ESTADO 
ACTUAL 

(presente) 

ENTORNO 
EXTERNO 

SECTOR/ 
ÁREA 

ENTORNO 
INTERNO 

MEDICIÓN DE 
DESEMPEÑO 

C (Check) 
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SITUACIÓN ACTUAL Vs. METAS Y OBJETIVOS 

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2018 

AMENAZAS 
& 

OPORTUNI- 
DADES 

EMPRESA 
 

FORTALEZAS 
& 

DEBILIDADES 

ANÁLISIS 
DE 

PROCESOS 

VISIÓN, 
MISIÓN 

HABILIDADES 
& 

COMPETÊNCIAS 
ESTADO 
ACTUAL 

(presente) 

ENTORNO 
EXTERNO 

SECTOR/ 
ÁREA 

ENTORNO 
INTERNO 

MEDICIÓN DE 
DESEMPEÑO 

C (Check) 

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 
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SITUACIÓN ACTUAL Vs. METAS Y OBJETIVOS 

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2017, Revisado en 2018 

INDICADORES 
DESEMPEÑO 

 
P  __________ 
 
Q  _________ 
 
C  _________ 
 
D  _________ 
 
S  _________ 
 
M  _________ 
 
E  _________ 

PRIORIDADES 
(Perdidas, Costos 
& Oportunidades) 

DIRECTRICES 
BÁSICAS 

(Direccionado 
al Futuro) 

ESTADO IDEAL 
(futuro) 

ÁREA ___ N 

ÁREA D 

ÁREA C 

ÁREA B 

ÁREA A 

TEMAS/ FOCO 

1 ___________ 

2 ___________ 

3 ___________ 

4 ___________ 

5 ___________ 

6 ___________ 

7 ___________ 

8 ___________ 

9 ___________ 

N ___________ 

AMENAZAS 
& 

OPORTUNI- 
DADES 

EMPRESA 
 

FORTALEZAS 
& 

DEBILIDADES 

ANÁLISIS 
DE 

PROCESOS 

VISIÓN, 
MISIÓN 

HABILIDADES 
& 

COMPETENCIAS 
ESTADO 
ACTUAL 

(presente) 

ENTORNO 
EXTERNO 

SECTOR/ 
ÁREA 

ENTORNO 
INTERNO 

MEDICIÓN DE 
DESEMPEÑO 

C (Check) A (Análisis) 

P (Plan) Do (Acción) 

MONITOREO 
EN GEMBA  

(Tangibles e 
Intangibles) 

OBJETIVOS 
& METAS 
(Tiempo y 

Cantidades) 

Conexiones y Ajustes 
Plan + Acciones 
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ÁRBOL DE PÉRDIDAS & OPORTUNIDADES 

Fuente: Y. Imai/IMC ® 2010 
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TPM² EXCELENCIA NIVEL III 

Fuente: CSCMP Council of Supply Chain Management   
Profesionals,  adaptado por Y. Imai/IMC ® 2016 

MERCADO 
PROVEEDOR 

NUEVOS PROYECTOS 
(Tecnología,  

Equipamientos, Sistemas) 

MERCADO 
CONSUMIDOR 

INNOVACIÓN &  
DESARROLLO 

(Productos y Servicios) 

PLAN (Planeamiento) 

 (Datos, Informaciones)  RETURN  (Devoluciones) 

MAKE 
(Manufactura) 

Alianzas & 
Estrategias 

Colaborativas 

Flexibilidad 
& Tiempo de 
Respuesta 

SOURCE 
(Suministros) 

DELIVERY 
(Distribución) 

Tiempo de 
Ciclo Total 

Flujo 
Continuo 

Eficiencia de Pronóstico, Desarrollo 
de Mercado, Marketing, Comercial 

(S&OP), Plan de Producción, 
Innovación 

Eficiencia de Procurement, MRP 
Planeamiento de Materiales, Ordenes 

de Compras, Previsión de 
Abastecimiento 

Eficiencia en Abastecimiento  
(M. Prima, Insumos, Packing, 

Repuestos), Gestión de Inventarios 

Eficiencia de Entrega, Calidad & 
Seguridad, Confiabilidad 
Operacional,  Bajo Costo  

de Inventario 

1 

2 
3 

4 

5 

6 7 8 
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EVOLUCIÓN DE EXCELENCIA & CONFIABILIDAD OPERACIONAL 

3 – 4 Años 2 Años 2 Años 4 Años (2+2) 
Tiempo 

10-12 Años 

Premio 
Excelencia 

Premio 
Consistencia 

Premio 
Especial 

Clase 
Mundial 

Fuente: Unilever Brasil, adaptado por Y.Imai ® 2018 

Nivel 1 

Nivel 2 

Nivel 3 

Niveles 

8 Pilares Iniciales 
• Mantenimiento Autónomo 
• Mejora Específica 
• Mantenimiento Planeado 
• Educación & Entrenamiento 
• Seguridad, Higiene y  

Medio Ambiente 
• Mantenimiento de la Calidad 
• Control Inicial/Gestión 

Temprana 
• Áreas Administrativas 

4 Pilares Complementares 
• Financiero 
• Logística y Gestión de Material 
• Comercial y Desarrollo de Mercado 
• Innovación y Creatividad Operacional 

Especial 
Avanzado 
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CURVA SONRISA – SMILE CURVE 

Fuente: Stan Shih  (Acer), adaptado por Y.Imai/IMC ® 2018  

Alto Valor/Bajo Costo 

Bajo Valor/Alto Costo Tiempo 

Ad
de

d 
Va

lu
e 

Creatividad 
Innovación (Kaikaku) 

Branding y Desarrollo de Mercado 
Marcas (Demanda) 

Design (QFD) 
adecuado al uso 

IoT (Internet  
de las Cosas) 

After Market Service 
Servicios al Cliente 

Marketing 
Promoción 

Logística y  
Distribución 

Inventario 

Production Chain 

Producción Flexible    SMED    Kaizen  
Tiempo de Ciclo      Flujo Continuo 
 Gestión de Activos    +   4M’s+1T 

MANUFACTURA 

Bajo 
Inventario 

Rápido 
Desarrollo 

Alto Costo Alto Capital 

Dominio de 
Conocimientos 

Dominio de 
Mercado 



ORGANIZADO POR: 

¡GRACIAS! 



¡No dudes en acercarte! 

SI TIENES PREGUNTAS 
O COMENTARIOS 

YASSUO IMAI 
Presidente IMC Internacional 
E-mail: imai@imcicorp.com 
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