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e Cual metodologia de RCA utiliza?

* Qué criterios se utilizan para definir cuando se debe realizar un RCA?
e Se cuenta con un proceso RCA formalmente documentado?

« Existe un custodio o responsable del proceso RCA?

« Se han realizado entrenamientos en el proceso y la metodologia RCA?
« Se priorizan las recomendaciones de los RCA?

* Los reportes de RCA se presentan formalmente a la alta gerencia?

« Se realizan reuniones periodicas de seguimiento de RCA?
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Pilares del Proceso de Mantenimiento

REDUCCION
0)
TACTICA DI/QISSIQIAIEII(I_DIEXID DISPONIBILIDAD TIEMPO DE
PARADA
Reactivo 83.5% 0%
Planeacion +0.5%
Programacion +0.8%
Preventivo /
- 0
Predictivo 2.4%
Todas las 3 +5.1% 88.6% 30.9%
tacticas

+ Analisis de
Causa Raiz

Fuente: DuPont
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Maduracion de Procesos de Trabajo
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de soporte
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Gestion del
Cambio
Cultural

Equipos
disponibles al
costo 6ptimo

Entrenamiento y
evangelizacién

Ejecucién del
proceso

Democratizacion del proceso
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« Todo evento que ocurra en sistemas criticos de produccion debe
ser reportado mediante un Informe Preliminar de Evento.

« La capacidad de la organizacion para realizar RCA Formales es
de dos (2) al mes.

« Todos deben participar en al menos dos RCA por afo.

 Un RCA Formal debera llegar hasta la identificacion de Causas
Raiz Humanas y Latentes.

* En lo posible, los Reportes de Falla deberian identificar la Causa
Raiz Latente.

« Al final de cada RCA se debe generar y divulgar una Leccion
Aprendida.

« El RCA no busca culpables, solo las causas basicas de los
problemas y las soluciones para eliminarlos.

* Los RCA exitosos deben registrarse, informarse y celebrarse.
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ncabezado . -

Procedimiento RCA

Clasificar el
Evento

Aprobar
Ve Equipo RCA
itulo -

Ejecutar
RCA Formal

bjetivos
lcance
eferencias
esponsabilidades
efiniciones
esarrollo

Istorial de revisiones
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Nexos

Ejecutar Taller

Cargar en de Malos.

Operacianes

Ejecutar
RCA Express

Sap Actores.

Custorlio

Implementar
Soluciones

™

PROPOSTO
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Para evaluar y definir soluciones efectivas de problemas esporadicos
0 cronicos de alto impacto en los objetivos de la compaiiia.

— Limitaciones de permiso o

10,000 . e
Maxima Produccion

TINEe o o0 00 L 55 0 =TT -3 ) -
------------- . . . . . . . . . MI“EI dE Opera[:“]n a[:eptahle

5,500

Produccidn Promedio

\ \ Produccion Minima

Limitaciones del dia a dia (Produccion

4,000

[ Fallas Cronicas

real)
Fallas Esporadicas Parada no
programada

B + 3 = TOTAL Pérdida de Produccién Potencial



) HANTENMIENTO -
()&conmmum Listado maestro RCA

*CHILEH~*

N° AREA RESPONSABLE FECHA DESCRIPCION TIPO ESTADO FACILITADOR




- CONGRESO DE

) & CONFIABILIDAD Analisis Pareto

*CHILEH~*

99% 995 100% 100%
$ 100.000 96%
__m —{— —{]— -0

Costo de Paradas

% del total del costo de falla

$ 32.000

$ 22.000
$ 17.000
$ 13.000

$ 9.000
$ 5.000
- $ 1.000 $ 800 $ 500

Sistemade Casquete Sellos de Postenfriador ' Enfriador  Valvula de  Sellos de Indicadorde TacOmetro Indicadorde
lubricacion vastago | Alivio Presion presiéon temperatura
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Diagrama jack-knife equipos planta
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« Facilitador, quien sabe como aplicar la metodologia RCA,
encargado de conducir al Equipo en el logro de los objetivos.

« Especialista en el problema analizado.

« Equipo Multidisciplinario que varia entre un problema y otro
(operador, técnico de mantenimiento, proveedor).

El equipo debe estar conformado por maximo 5 personas.

« Custodio del Proceso: responsable de asegurar la disciplina en la
ejecucion del proceso RCA.

 Sponsor del Proceso: responsable de facilitar los recursos y
asegurar la efectividad del proceso RCA.
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Facilitadores (2 dias)

* Fundamentos RCA
* Proceso RCA

* Matriz de Clasificacion de
Eventos

* Metodologia RCA

* Matriz de Priorizacion de
Soluciones

« Organizacion de talleres RCA

Técnicas de facilitacion

Usuarios generales (1 dia)

Fundamentos RCA
Proceso RCA

Matriz de Clasificacion de
Eventos

Metodologia RCA

Matriz de Priorizacion de
Soluciones

* 1-2 horas e Cada 4-6 meses

Refuerzos periédicos

« Temas segun necesidades
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Etapas de un RCA
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Causa Efecto
N - . | Restraint of
[ Hombre | Maquina }[ Entamo | 5 fatalities, L__ Englnelossof |, | Engine lost | Emergency fuel front passener
Safety drowning function fuel supply [* shutoll valve ==y ved around
closed I lever
Ny e '___"“\\ z
,.l( Problema .:I 5 Por Que
- Ny - A
PR Evento m
[ Material ][ Métada ‘: Medida : Modos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Espina de Pescado
(Ishikawa)

Raiz fisica Co6mo podria
Co6mo podria
Raiz humana

Coémo podria

Causas
Co6mo podria
Como podria

Raiz latente Por qué

Arbol de Falla Arbol Loégico de Falla (Proact)

because because

Goal
—
Impacted because. . because. . because... o

because... (4—

— because...

AND

—— because .

AND

&

Causa & Efecto (Apollo) Mapeo de Causas
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