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(se puede eliminar hasta el 30% del costo 

total del ciclo de vida) 

Toma de decisiones efectiva 
El corazón de la gestión de activos exitosa 

Mejor combinación de partes 
satisfechas 
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Fuente:  The SALVO Process – John Woodhouse 



Criticidad vs. Complejidad de la Toma de Decisiones 

Fuente:  IAM – Subject Specific Guidelines 



COSTO 

El Corazón de la Gestión de Activos 

Identificar 

necesidad 
Diseñar 

Operar y 

Mantener 

Gestionar 

pasivos 

residuales 

Construir Comisionar Decomisionar 

Actividades y prácticas 

sistemáticas y coordinadas a 

través de las cuales una 

organización administra de 

manera óptima y sostenible sus 

activos y sistemas de activos, su 

desempeño, riesgos y costos 

asociados durante sus ciclos de 

vida con el propósito de alcanzar 

su plan estratégico organizacional 

BSI PAS 55:2008 

COSTO 

RIESGO DESEMPEÑO 



Balanceando Costo vs. Riesgo vs. Desempeño 

Desempeño Riesgo 

Costo 

Máximo Desempeño 

Desempeño Riesgo 

Costo 

Reactivo 

Extremos del Balance Costo / Riesgo / Desempeño (Yorkshire Electricity) 



Desempeño Riesgo 

Costo 
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Desempeño Riesgo 

Costo 
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Extremos del Balance Costo / Riesgo / Desempeño (Yorkshire Electricity) 

Balanceando Costo vs. Riesgo vs. Desempeño 
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Diagrama de optimización Costo - Desempeño para estrategias de mantenimiento 

Fuente:  Delft University of Technology – Ype Wijnia 



Información de Activos 

Modelo conceptual de Gestión de Activos del IAM 

Fuente:  IAM – An Anatomy 



Alineación de los 39 Elementos de la Gestión de Activos (Landscape) 

con los 6 Grupos de Elementos 

Fuente:  IAM – An Anatomy 
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Seleccionar Operar y Mantener 
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Ingeniería de Confiabilidad en el Ciclo de Vida 

Operación & Mantenimiento 

La fase más larga del ciclo de vida donde los activos son usados, generan valor 

y donde están expuestos a riesgos operacionales que impactan los objetivos 

corporativos. 



Kit Herramientas de Ingeniería de Confiabilidad 

Herramienta Descripción Aplicación 

FMEA 

FMECA 

Análisis de Modos y 

Efectos de Falla (y 

Criticidad) 

Identificar modos de falla potenciales o actuales 

FTA 
Análisis de Árbol de 

Fallas 

Evaluar eventos potenciales prediciendo la probabilidad 

de ocurrencia de sus causas  

HAZOP 
Estudio de Peligros y 

Operabilidad 

Examinar un proceso para identificar problemas de 

operabilidad relevantes 

ETA 
Análisis de Árbol de 

Eventos 

Identificar las consecuencias de un evento 

potencialmente peligroso 

RCM 

Mantenimiento 

Centrado en 

Confiabilidad 

Identificar tareas que pueden ser implementadas para 

prevenir modos de falla que causan la falla funcional 

CRO 
Optimización Costo 

Riesgo 

Identificar soluciones óptimas para reparar o reemplazar 

activos manteniendo un perfil aceptable de riesgo y 

balanceando múltiples restricciones 

RCA Análisis de Causa Raíz 
Identificar  causa raíz de falla luego de  ocurrido un 

evento 

Fuente:  IAM – Subject Specific Guidelines 



Optimización Costo Riesgo 

CRO se utiliza para modelar el impacto de factores multianuales y 

buscar soluciones óptimas en cuanto a cuándo reparar, renovar o 

reemplazar los activos, manteniendo un riesgo aceptable y 

equilibrando múltiples restricciones. 

Costo acciones 

preventivas 

Riesgos de 
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Óptimo 

‘Punto de Balance’ 

pero no óptimo 

Fuente:  IAM – Subject Specific Guidelines 



• Estrategia óptima de mantenimiento (RTF, PM, CBM) 

• Intervalo óptimo de mantenimiento preventivo 

• Intervalo óptimo de inspección y pruebas 

• Tiempo óptimo de reemplazo de activos, reparación vs. reemplazo, 

proyectos de renovación de activos para extensión de vida  

• Cambios, Modificaciones o Actualizaciones 

• Agrupamiento de trabajos e Intervalo óptimo de Shutdowns 

• Estrategias óptimas de inventario y compras 

Áreas de Optimización Costo / Riesgo 

CRO es ideal para decisiones importantes donde hay opciones 

alternativas en conflicto: 

Fuente:  John Woodhouse, C/RO 



 

 

Implementación, 

seguimiento y 

estandarización 

de soluciones  

4 
 

 

Optimización    

Costo Riesgo 

 de Problemas y 

Oportunidades 

3 
 

 

Priorización y 

Análisis de 

Problemas y 

oportunidades 

2 
 

 

Selección y 

priorización de 

activos a ser 

incluidos en el 

proceso 

1 

Proceso de Optimización Costo / Riesgo 



Modelo de Optimización 

Costo / Riesgo 



• Recomendaciones estudios 

RCA, RCM, PMO (modos de 

falla, planes) 

• Históricos de falla  

• Datos de costos y presupuesto 

• Consecuencias de falla 

(costos, producción, 

seguridad, ambiente, 

reputación) 

• Datos técnicos y económicos 

de las alternativas 

Datos requeridos 

Es clave comprender qué información se requiere dependiendo del tipo de 

decisión y cómo debe esta ser utilizada. 



Si los datos no están disponibles en los 

sistemas de información existe un volumen 

considerable de conocimiento en 

operadores, mantenedores e ingenieros. 

Datos requeridos 

Sólo hay que hacer las preguntas correctas! 



Software CRO 

Para decisiones críticas y complejas se requiere el uso de software 

especializado, entrenamiento y procesos estructurados de toma de decisiones 

para realizar los cálculos y encontrar y probar la solución de mejor valor. 



Modelo de Toma 

de Decisiones 

usando CRO 



Conclusiones 

Juan Carlos Duarte Holguín 
Gerente Optimización de Activos 
( + 56 9 9154 9985 

* juancarlos.duarte@ausenco.com 

1 

La toma efectiva de 

decisiones, soportada 

en CRO, puede 

eliminar hasta el 30% 

del costo total del ciclo 

de vida del activo 

2 3 

La Optimización Costo 

Riesgo genera 

recomendaciones de 

trabajo en inversión 

basadas en el nivel 

deseado de riesgo 

Las compañías 

intensivas en activos 

deben incluir la  

Gestión de Activos       

en su estrategia 

corporativa 
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