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( wiwst Xl Retos en las industrias

Demanda para la inversion crece rapidamente

e Infraestructura vieja ej. ASCE ‘Failure to Act’ (USA):
S4Trillion impacto de no invertir S1Trillion

* Reguladores, accionistas y el publico demandan mas
transparencia y justificacion para los costos

e Tasa de cambio en la tecnologia

e Retos en la energia, agua y calentamiento global

Pero los gastos y recursos son mas dificil de obtener

° Agendas poll'ticas’ horizontes Cortes anue(ijMEover:kuﬂsI'nllsE1.8bi|Iiunir|18monlhs

4 | g September 201
£14bn

e ‘Proyectos nuevos de vanidad’ versus la renovacién aburrida
* Los técnicos no son confidente en la justificacion financiera
* Crisis bancaria — mas temor y controles )

e Perfil de competencias y cadena de suministro

Sep 14 Dec 14 Mar 15 Jun 15 Sep 15 Dec 15 Mar 16 r
d figures
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O 8 X||  estado de Muchas Empresas  AVWAEA

MEXICO

Situacion Actual Situacion Deseada
X Prioridades y estrategias segun el lider de === [ Politica y estrategias claras y estabilizadas.
turno.

X Diversos intereses y mensajes: prioridades =P [V| Mensajes claros de direccién y priorizacidn
en desacuerdo.

X Confusion de procesos, roles y ===$ [ Estructura, roles, autoridad y competencias
responsabilidades entre las ‘tribus’. seglin responsabilidad.
X Recursos informaticos sub-utilizados. — VI Informacién de alta calidad, unificada,
disponible para quien la necesita.
X Procesos confusos y no documentados — :
e AT e T ] Procesos documentados, auditablesy

trazables.

X Dificultad para demostrar valor del [argo  wlp- wl

i : Manejo responsable certificable por
plazo y de la gestidn de riesgos.

terceras partes.

¢COMO CAMBIAMOS?

(en una transicion estructurada y sostenible)
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E.‘Iégfg,‘,fﬁ.%ﬁa XH Un montadn de ‘soluciones’ —
NFIABILIDAD
a veces vendidas como ‘varitas magicas’

MEXICO

/AAG

Vibration Analysis

measurements GXS sy

TOFD
Asset Registers

Insulation
Hand-helq H Testing

RFID  RCA R N\de\\'\“g
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O it

S X Entusiasmo Temporal A=A

Esfuerzos y Resultados

Compromiso al proyecto  ps 4ida de
de implementacién

Urgencia

Costo visible de
un esfuerzo continuo

Confianza de hacerlo

~"  Desplazamiento
a otras prioridades

Resultados iniciales

Experimento

Interés Inicial Residuo,

lealtades ocultas

«_—_—_—_—_—_—_—_—_—»

Comunmente 9-24 meses



CONGRESO DE

(. Yt X Conflictos entre intereses A/VNEA

Cumplimiento con
regulaciones, Control de
normas, etc riesgos

ARAR

La sostenibilidad

I

Satisfaccion

de clientes Desempeio
financiero
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MEXICO

XH Una buena gestion de activos es.. VA AGT

-

2

| éUna buena Ingenieria?
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CONGRESO DE

() ottt XH Procesos de la Gestion de Activos /\/\/\|£7\

ﬁteriales
Construccion ]ﬁ‘_
y Disefo a “ Administ.
Estrategias de
del Proyecto J de Recursos

Mantenimiento @
Manejo y Operaciones
del Cambio : V
Evaluacion de ﬁ. i{?b

Soluciones
£ == Planificacion ~ Mano de
S derecursosy Obra
- %E% Asignacion
- = de Tareas
Investigacion Ciclo de
de protble_rgag ﬁ Mejoramiento Inspeccion Programacion
R Continuo & CBM il De Trabajo
s ‘ Administ
: 5 & Tfabalo
g Recoleccion
£ Identificacion de Reporte
E Problemas y Externo Acmones Preventlvas
£ Oportunidades Predictivas y correctivas
:
5

'=\ wfg ﬂf.'\# ﬁ?




CONGRESO DE
MANTENIMIENTO

() it X + Los ‘lubricantes’ vitales!

Factores humanos

— Entendimiento y educacion ﬁ: ).
— Liderazgo claro y consistente Jr—

— Motivacion, responsabilidad y recompensas

— Comportamiento en equipos multi-disciplinados

 Procesos de Negocio

— Gobierno y coordinacion: proporcional, agil, entendible
— Toma de decisiones: transparente, valor-por-dinero

i

il

1

A R
e i

— Alineacion técnico-financiero
— Sistemas de soporte: habilitar y no limitar
— Gestion de riesgos y de cambios

e Datos e Informacion
— Recoleccidn, Calidad e Incertidumbre
— Almacenamiento, acceso y mantenimiento
\W — USO (correctamente)

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017




MANTENIMIENTO

() XH Retos de alineacidon

Prioridades y preocupaciones tipicas

Expectativas de partes interesadas
(esp. las externas)

Optimizacion de la inversion de

Capital y planificacién de la Gestion del Pdrtafolid de Activos
sustentabilidad

Desempeiio sustentable,
optimizacidon de /I Gestion de las $istemal de Activos

costos y riesgos

Optimizar las /\ Manejar

actividades Crear ctivos Renovar
del ciclo de vida .. Utilizar
/Adquirir /Desincorporar

© TWPL 2011
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siguts X|| - Alineamiento: en GA

MEXIC

Plan Estratégico Organizacional

A DONde Festion de Activos

vamos. =
| q u é hacer, jl> Desan"ollar Plan de‘
cuandoy
por qué

enunuo) eiola)y

Ejecucion&¥ontrol de
Actividades de Ciclo de Vida

Quiéen lo hace,
y cOmo

valores consistentes, criterios para
decisiones, riesgos y la priorizacion

" Asset Systems

Assets

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017




O s X|| Historia de PAS 55 - 1SO 55000 A/VAGA

MEXICO

1994 Fundacion “Institute of Asset Management” (IAM)

PAS'55-1
Assetyanagement

2004 Publicacion PAS 55: 9 sponsors & 25 organizaciones

2007 2008 Actualizacion PAS 55 mayor:
internacionalizado, ampliado, reestructurado
50 organizaciones
15 sectores industriales
10 paises

UL AWAARL FECNCATON

PAS 55-1:2008
2009-11 Versiones en Espaiiol, Francés, Chino, Ruso, A
Alemadn, Portugués

2012-14 conversion a norma 1SO
31 paises participantes (inc. México!)

2014 Publicacion ISO 55000
ISO 55000 Resumen de Principios y Terminologia
ISO 55001 Requerimientos de Sistema de Gestion
ISO 55002 Guia para implementar 1SO 55001

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017




MANTENIMIENTO

) ot XH La corbata de la madurez en GA AYVA[LA

0 1 2 3 4 5
) 2

© = c “Excelente” depende del
& 2 © contexto y es cambiante
S | @ = |

O | s ‘En desarrollo’ g. ‘Optimizando’
< I @) O |

: |

Alineacion e Optimizacion
Integracion e Innovacion

Certificacion
Linea base ISO 55001

(“analisis de Brechas”)

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017




Ol THESAIMOPROJECT

STRATEGIC ASSETS: LIFE-CYCLE VALUE OPTIMISATION

www.SALVOproject.org

Alcance: como tomamos, en forma optima, las decisiones para

manejar activos
Proyecto de colaboracion 1&D (2009 hasta 2013)
» Definicidn de buenas practicas
» Procesos & métodos guias
» Herramientas para soportar la toma de decisiones
* Ejemplos & casos de estudio

8 UNIVERSITY OF
~ IfM Distributed Information f _' " ‘ centrICﬂ
§ and Automation Laboratory " B '- UNDERGROUND
:g AMTS Eglgeéentlalmdusmes = n a‘t i O n a I r id SP E N E RGY
;§ FLOORING SYSTEMS o 74 S . S a S D L o@ o
g - 4 B« Scottish _
: R, 7ialcrow = Water
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Eﬁﬁﬂﬁffﬁ%“"t‘fﬂﬁ X| Objetivos en conflicto YAAGIY

Estructura para navegar y cuantificar los
Intereses en conflicto: la diagrama ‘trebol’

Exposicion )
al Riesgo Expectativa

de vida
=

Costos de Capital
CAPEX

Regulaciones

Costos Operacionales
OPEX

Imagen Publica

. Produccién/Desempefiio
Impresion Calidad operacional

{ W del Cliente S —— -

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017




MﬁNTENIMIENTO

) e XH ¢Cual es el objetivo correcto? A/Y\EDA

©

C

< N IMPACTO TOTAL

~ 3500

AL

o 3000 - Verdadero

O ~ .

S 2500 Optimo i

Y] Riesgos

S 2000 l

O

48 . Punto de ‘balance’

S 1000 no es 6ptimo

£ 500 Costos
preventivos

12 3 45 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20

Ciclo de mmto o vida

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017
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& C[I_NFI&B[[ID#D

M E X1 CO

STRATEGIC ASSETS:

PPROCESS aowma

LIFE-CYCLE VALUE OPTIMIZATION

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017

ww.SALVOproject.org

1. Identificar y priorizar
a) Criticidad de decisiéon
b) Urgencia de decidir

2. Definir el problema
Identificar causas raices y
fronteras de problemas

 De activos (g]. mantenimiento,,
modificaciones, renovaciones, etc)
« Otras opciones (ej procesos,

mitigaciones, 'seguros)

Renewal options
&optimal timing ™ ==~ _ r=»

3. Identificar soluciones e

Upgrade, modify
or dispose?

Options to repair,
refurbish & extend life

Asset health

Time or usage

4. Evaluar & Optimizar temporizado
de opciones discretas [ -

» Caso de negocio:
costo/riesgo/ desempefio
por ciclo de vida

* Intervalos/tiempo optimo

* Prima por cumplimiento

* Prima por imagen

* Costo de Incertidumbre

6. Ensamblar el programa

y portafolio total
Planes de inversion de
Capital, recursos

y riesgos

5. Evaluar & optimizar la
combinacion de intervenciones

Ouicontit] I v Mt wavseams  Usgimeetoch. P Lovtnan
3 et [,
anirranct
E = (o Livem .
2] 0 [ 1 na [
7 2 - " % ™




() siind || Como debemos justificar

MEXICO

las intervenciones

Cuantificacion de costos, riesgos, desempeno y ciclo de vida de las
alternativas

RESULTS: Optimal replacement timing for existing pump  ~ [[] Lock Graph

RESULTS: Optimal replacement timing for existing pump ar Con reconOC“ I “ento del
60000_ T T 1 I T I T I I I I I I ] L3 - y
Impacto de datos inciertos
55000+
RESULTS: Replacement decision - Sensitivity analysis
50000
Caso Pesimista
Tiempo /
__ 400004 — | - - - !
g Optimo Impacto 700001 Rango del T
& 3500 ad Co i i
S 300001 | ] T r 7 { 1 1 | para reemplazar / Caso Probable
: g —T T |
g I | | | | | 1 | | | | 1l gSOOOO \ H’/‘VK/ T
=
[~=] -
3 -"\-.__‘ I: et . .
1000 ' [ |Caso Optimista
T
3 30000 I
N
g [
-E 20000 I
-
o
= ! | - i == g — : J 100001 I
E) 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
= Current gsset replacement point (Years) i
& W Operating Costs = ] i i T T ! } ‘
) W Unplanned replacement 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
§ Ii:i:e': iﬁf::ﬁﬁ?”“res Replacement timing for current asset (Year(s))
= B PV {ongoing ifecycles) [ Lowest impact
-g B Total impact M Highest impact 1
o I_ Optimurm timing W Most likely impact L
; [0 Recommended timing [ Recommended interval
= — ——
: Ew
©

& DST Lifespan Evaluator © Decision Support Tools Ltd 2013-17



MANTENIMIENTO

Ot Xl  Beneficios disponibles

 Reduce los silos funcionales y conflictos entre prioridades
v Soporta equipos multi-funcionales
v" Reduce el ‘juego de gastos’

e Re-motiva la gente técnica y su productividad

v' Entienden mejor los que deben hacery porqué

v’ Catalizadora para la transformacion

e Aumenta la confianza de accionistas

v' Decisiones mas rapidas y consistentes

v’ Gestidn de cambios mas efectiva

e Romper los ciclos y horizontes cortes
v Direccionamiento estratégico mas claro
v_ Menos desgaste, re-trabajo y economias falsas

0

\ Vi

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017
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() MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

MEXICO

X

Ejemplo de las cifras

/AAG

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017

;i Scottish
Water

Always serving Scotland

Desempeﬁo
(KPIs)

—

! wg vz'\ / p

Operating expenditure [Em)

900

430

400

350

300

230

200

400

350

300

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

m Regulatory targets
B Reported performance

Costos
operacionales

150

2001-02

2002-03

2003-04 2004-05 2005-06



CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
&CﬂNFIﬁB[LIDnD
MEXICO

Conclusiones

 No hay un ‘formulario universal’; solamente los ‘tips’ y retroalimentacion
de los experimentados

 Elementos claves incluyen el entendimiento alineado (verticalmente y
horizontalmente) y aspectos culturales

 Normas como PAS55/1SO55000 serdn util para forzar las preguntas
apropiados.

 Los experimentados concluyen:

— Usar PAS 55 (entre otros) como una guia para el entendimiento y la
implementacion

— Usar ISO 55001 como la base de auditoria y la evidencia/certificacion de
competencia

e jLos premios y ganancias disponibles son muy grandes!

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017




CONGRESO DE
MANTENIMIENTO XH
& CONFIABILIDAD
MEXICO

Cada organizacion posee activos y
circunstancias unicas, asi que cada mapa
de ruta es diferente...

Pero es mejor si toda la organizacion
lleva la misma direccion y habla el
mismo lenguaje....

iGracias!

Contacto: john.woodhouse@twpl.com

www.assetmanagementacademy.com
www.gestiondeactivosenlinea.com

{ w{ﬂ\ /) www.SALVOproject.org
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