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Precio Comodities

IPC general y precio del petrdleo
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Nota: * Precio del petrdleo Brent en euros por barril.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE y Thomson Reuters Datastream.

Precio del cobre (USS/Ib)

El Precio del Cobre en los ultimos 25 anos
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Precio del agua embotellada en algunas ciudades del mundo
(Pesos por litro)

Berlin
(Alemania) @
=

)
{Esta ldos)ﬁ lg:mi
sia
(! ) ”
D.F bty Gairo ,é(:hlnal':;
(México) - spafa) & gipto) %)
San Salvador —— ‘@— olombial
(El Salvador) Brasilia rf Dodoma (Tallandla)
(Brasil) [Tanzania}
Jn?angéefsbur)go k-
Buenos Aires Sudafrica
: Canberra
(Argentina) (Australia)

Fuente: Numbeo 2015




CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
&cuN IABILID nD

cnuuulsmn
ELMUNDOY I




CONGRESO DE
MnNTENIMIENTO X‘ ‘
& CONFIABILIDAD

MEXICO

ESTRATEGIA




CONGRESO DE
MnNTENIMIENTO X‘ ‘
& CONFIABILIDAD

MEXI1CO

Tengo varios afos y no ha pasado nada

Buen producto!!!!

Otra vez trabajar en la madrugada
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Cual es lereto?
Como lograr implementar y resultados?

5555
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Gestion de Activos
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lanificar

rganizar

Figura & Estructura del PAS 55-1:2008
I d
4.7 Revisidn de la gerencia 4.2 La Politica de gestidn de actives e ra r

4.3 Estrategia, objetivos y planes
de gestién de activos
4.3.1 Estrategia de gestion

4.6 Evaluacidn y mejora del
desempefio
4.6.1 Monitoreo del desempefio

s de activos
S mvdkinf 1l PAS 55:2008 4.3.2 Objetives de gestion
e '."".':'g;z'é" (cl:\fao:‘mldndes Estructura de de activas r r
incidentes y no i ) o n
rela(\'onadgs alative Sistema de Gestion 4.3.3 Planes de gestién de activos ‘ ' a

453 Evaluacion del NN . 4.3.4 Planificacién de contingencia
4.6.4 Auditoria
46,5 Acclones de Mejora

4.1 Requerimientos generales
4.6.6 Reglstros

4.4 Controles y habilitadores para la
gestion de activos
4.4.1 Estructura, autoridad y

[ ]
responsabilidades.
4.5 Implantacién de planes 4.4.2 Tercerizacian de las actividades de
de gestion de activos gestion de activos

4.5.1 Actividades durante el 4.4.3 Adiestramiento, conciencia y
ciclo de vida competencia

4.5.2 Herramientas, 4.4.4 Comunicacion, participacidn y
instalaciones y equipos consultas

4.4.5 Documentos de sistemas de
gestion de activos
4.4.6 Gestion de informacién
006 4.4.7 Gestion de riesgos

NOTA Figura 6 et
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PRODUCCION

FINANZAS CADENA

SUMINISTRO

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

ra 5 - Elementos de planificacion e implementacion de un sistema de gestion de activos

o Organizacional

Visidn, misién y valores, polfticas del negoclo, requerimientos de las partes
interesadas, manejo de las metas y los riesgas

Plamficacidn

P
i
i Politica de Gestién de Activos

Requerimientos obligatarios, principios & intenciones globales y
estrisctura para el control de la gestion de activos

sra 3 — Niveles de activos y su gestion MANTENIMIENTO Estrategia de Gestion de Activos

Direceion alargo plazo sustentable y optimizada para la gestion de activos,
para ayudar a entregar el plan estratégico organizacionsl y aplicar la politica
de gestidn de actives
Objetivos de Gestion de Activos

Resultados requeridos especificas y medibles de los activos, sistemas de activos
y el sistema de gestion de activos

Planes de Gestion de Activos
s, responsabilidades, recursos y escalas de tiempo para
PAS 55 Sistema e gestion de activos y entregar ko
de Gestién de

Activos

|
i
H
|
H
)

Gestidn de Portafolio de Activos

mplementacion

Actividades del Cicdlo de Vida

i Adquiric

Valores de la organizacién, eriterios de priori

Manejar
Activos

Mantener
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TALLER ESTRATEGICO
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ObjetIVOS plan estratégico de Gestion de
Activos, Mantenimiento e Ingenieria de
Confiabilidad

e Vocabulario comun.

e Alcance del Sistema.

e Lineamientos, principios y objetivos que a la compaiia.

e Definir las Iniciativas Estratégicas para alcanzar los
objetivos definidos.

e Estandarizar los enfoques y metodologias de trabajo
utilizados.

e Definir los roles y responsabilidades principales.
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Contenidos de plan estratégico

Politica
Declaraciones de politica
Objetivos estratégicos

Alineamiento con objetivos corporativos
* Financieros
e Steakholders
* Procesos
* Aprendizaje

Liderazgo y compromiso
Procesos de liderazgo y toma de decisione
Roles organizacionales, responsabilidades
Iniciativas estratégicas

Matriz comunicaciones

Presupuesto y retorno de inversion




O

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
MEXICO

X

La Logica de Cuadro de Mando Integral
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Metodologias de plan estratégico

Planificacion y programacion

EAM -CMMS

CBM

Integridad Mecanica

Ingenieria de Confiabilidad
Criticidad de activos y sistemas
Elaboracion y revision de planes
Analisis Causa Raiz

Gestion recurso humano

Gestion inventarios
Gerenciamiento de Paradas de Planta y Overhauls
Gestion de informacion

KPIs

Management of Change MOC
Auditorias

Contrataciones de servicios y bienes

Metodologlas de Inganlarks
oo Conflabliidad y
Mantenimisnto por
crificidad

Muy
alto
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Avcelerated e Tesling
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e Planificacidon y programacion de mantenimientos.
e Mantenimiento basado en condicion.

e Gerenciamiento de paradas de planta y mantenimientos mayores
(definir financieramente si es un OPEX o CAPEX).

e Criterios LCCA

e Criterios y filosofias inventaros

e Estructura funcional de areas tacticas y operativas
* Plan de capacitacion

e Matriz RASCI de areas relacionadas

e Criterios para aceptacion de proyectos de inversion
e Definir periodicidades y alcance de auditorias

e Definir los KPIs estratégicos y operativos, para los procesos (leading)
y para los resultados (lagging)

 Plan de marketing para steakholders
 Plan de comunicaciones



En niveles estratégico operativos
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El Control gerencial tiene su génesis en
el planeamiento estrategico

Planeamiento Estratégico Planeamiento Operativo

lancamientc mm—*

L

Medidas de m Resultados
Desempefio —— “F'“""'“

! ]

Conirol y
Desempefio
Financiero

Comntrol

Operacional

= ki Efectividad
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e RASCI tactica, a todos los actores a nivel de supervision y
Jefaturas.

e Cambios en estructura funcional tactica y operativa.

e Taller interno en cada planta - plan operativo vy
cronogramas de implementacion.

e Acuerdos entre Operaciones y Mantenimiento.

e Definir downtime maximo

e Realizar la implementacion del estandar ISO 14224

e Estandarizar conceptos y tener un EAM o
CMMS

e Levantamiento integral de los activos y
cumplir con la taxonomia requerida.
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RCFA (Analisis Causa Raiz de Fallas) e implementar el sistema de FRACAS
(Failure Reporting Analysis and Corrective Action System).

Optimizacion de Mantenimiento Planeado (PMO) y cuando amerite se
realizara mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM).

Catalogacion de repuestos y consumibles en base a normativa internacional.
Realizar una planificacion Quinquenal, Anual, Mensual y Semanal
Mantenimiento Predictivo e Integridad Mecanica.

Presupuesto ajustado luego de la implementacion de estas mejoras.

Historico de mantenimientos reactivos, 5% al menos de reduccidon de este
costo para mejora anual . N ———

Failure Review Board (FRB), % s .
Quality Assurance, Testing,
QA Managemant J Reliability Engineering
Vi is
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Liderar

Jefe vs.Lider

Dwight D. Eisenhower
“El liderazgo es el arte de s s @

conseguir que alguien haga algo R

Tiene

gue quieres porque el quiere

Todo urge

hacerlo”.
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Lideres Estratégicos y Tacticos cumplan con las siguientes competencias
técnicas, administrativas e interpersonales

Certificar como CMRP, Diploma de Gestion de Activos, SSGB/SSBB,
CRE, CRL, etc.

Realizar un FODA de su grupo operativo
Ensenar con la practica.
Ensenar con resultados.

Mostrar los resultados se impacta de forma positiva en cada uno de
los intereses de los Steakholders

El cambio de cultura es quiza el mas fuerte de los retos
Entrenar a los colaboradores que se
identifiguen como lideres operativos.

Lideres operativos son quienes lideran y " ZONA DE
CONFORT

son referentes en las tareas del dia a dia

EXITO

e S
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8 pasos de Kotter para poder gestionar el cambio:
 Difundir sentido de urgencia.
e Construir un equipo lider que guie el cambio.

e Definir una visidn clara y estimulante de la
empresa.

e Comunicar con claridad la direccion del
cambio.

e Eliminar los obstaculos del cambio.
e Conseguir pequenas victorias a largo plazo.
 No dar la batalla por vencida.

e Anclar la nueva cultura.
John Kotter
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Comunicacion efectiva

Your behavior reflects your actual

El creativo idea o conceptualiza (- = sl
proyectos, el innovador los plasma, | o . el

los ejecuta y lucra de ellos.
Felicite al personal al alcanzar hitos importantes.
Fomentar la disciplina de las actividades.

Ronald Heifetz, la cual tiene como fundamento el promover el
cambio por medio de movilizar a las bases.

“Insistir, Persistir y Nunca Desistir”

Peter Druker: “Las organizaciones ya no estan construidas en
torno de la fuerza, sino de la confianza. Si hay confianza entre
las personas, significa que se comprenden. En consecuencia,
asumir la responsabilidad de relacionarnos es una necesidad
imperiosa. Es un deber”.
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Empatia, imparcialidad y neutralidad.
Mediador. i : L Donrfle hay u_na empresa de éxito,

alguien tomd alguna vez una
decision valiente ©

Confidencialidad.

Peter Drucker

Saber como llegar al personal
“Siempre lo hemos hecho asi”.

“Si no se evoluciona, no se mejora, se extingue”. Este
juego de implementar la estrategia es un juego evolutivo.

“El mundo no puede cambiar si no cambiamos nuestro
pensamiento” Albert Einstein.

5i buscas
resultados

&, distintos, no
hagas siempre lo
mismo.
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e Lideres vs Gerentes

 Lideran fase Estratégica: mezcla de lideres y
Gerentes

e Lideran fase Tactica: Gerentes.

* Lideran fase Operativa: EEF
Lideres apoyado '-
de equipo de algunos
Gerentes.







CONGRESO DE
MnNTENIMIENTO X‘ ‘
& CONFIABILIDAD

MEXI1CO

Control riguroso de indicadores

Utilice los leading indicators para mejorar los
procesos a tiempo y los lagging indicators para
analizar los resultados y tomar acciones para el
futuro.

No cierre un ano fiscal y vuelva a empezar los
KPIs. Se recomienda continuar analizandolos
por lo menos tres | .

il
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Los KPIs recomendados SMRP son:

Cumplimiento de Programa de Mantenimiento Preventivo (PM)
Cumplimiento del Programa de Mantenimiento Predictivo (PdM)
Ready Backlog

Maintenance Overdue

% de Mantenimiento Correctivo

Relacion Mantenimiento Preventivo vs CBM

Asertividad de Mantenimiento Predictivo e Integridad Mecanica
% de retrabajos

Downtime

Costos de mantenimiento por unidad de produccion

Costo de mantenimiento por valor de reemplazo de activo

AlTsbawiLe

Costo de kWh GRECATIGE
Rotacién de Inventario 2.3 4 ‘?}i

Confiabilidad &k 4 |
Disponibilidad intrinseca ) Eﬁ

% Implementacion de estrategia

FeTHTRS
Bim
il & Dl

1 97

00 1 00D
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Replantee o revise la estrategia en los
siguientes casos:

Resultados no favorables en un plazo de 6 meses.
Cambios importantes en el contexto operativo.

Cambios en el contexto del negocio, subidas o bajadas
importantes del precio del venta del producto.

Cambio politico importante
Nuevo taller de ajuste




X

Es siguiente paso es:

Continua bailando POLKA pero
cada vez mejor en equipo y con
pasion!!!!
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CONCLUSIONES

Se ha comprobado que una estrategia bien
fundamentada, conceptualizada en grupo, liderada y
socializada cada etapa de sus beneficios es exitosa

Plantas con mayor confiabilidad son mas seguras y el
clima laboral mejora.

e Competitividad  Incertidumbre

e Rendimiento * Riesgo operativo

e Retornode e Riesgo Seguridad
inversion activos industrial y medio
ciclo de vida ambiente

e Toma de decisiones e Costo operativo
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KPIs relevantes Estrategia e implementacion de
practicas en Gestion de Activos e Ingenieria de
Confiabilidad

e Aumento del orgullo y bienestar del personal

e Cumplir su jornada laboral sin horas extras y riesgo
asociados.

e Satisfaccion Steakholders: Dueno, Cliente y Empleados.
 Balance entre: Familia, Trabajo y Salud.
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Barreras para la Implantacion de la Estrategia

AN

Barrera de Gestion

85% de las equipos ejecubivas
pasan menos de una hora al mes
dizcutiendo la estratagia

Barrera de la Gente Barrera de la Vision

60% de las organizaciones no vincula

; . sus presupusstos a la estrategia
Solo 25% de los gerentas iane Solo 5% de Iz fuerza de trabajo

incentivas vinculados a camprende la estrategia
estrategia Barrera de los Recursos
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MEXICO

SIMPLE ES MEJOR

APOLLO

AUTO
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Luis Alberto Tilleria

Jefe de Mantenimiento — Schlumberger SPM Shaya

SI TIENES PREGUNTAS
O COMENTARIOS...

iNo dudes en acercarte!
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